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I. INTRODUCCION

Desde el Proyecto Educativo que nos inspira, basado en la pedagogia kentenijiana,
queremos acompariar el crecimiento de nuestros alumnos en una dinamica integral, en la que
la formacion debe incorporar todos los elementos pedagdgicos que les permitan ser
autonomas y con autoridad sobre si mismos, porque estan Ilamados a ser constructores de su
vida, ejerciendo la voluntad al servicio de la correcta libertad, tal como es sefialado en nuestra
vision y mision:

“Formar hombres y mujeres, que descubriendo su identidad, sean vinculados,
gestores de una comunidad familiar, comprometidos con su mundo y su tiempo; bajo la
conduccion de Maria y el espiritu San José”.

“Educar en unién con la familia, basados en los principios pedagdgicos
kentenijianos, que centrados en el alumno promuevan una experiencia comunitaria,
respetando las diferencias individuales y desarrollando el maximo de sus potencialidades,
logrando la excelencia académica y formativa que les permita ser constructores de vida”.

En el ambito de la elaboracion de un Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
queremos sefialar que toda norma se justifica si se dicta para resguardar valores que dicen
relacién con los principios y fundamentos propios del Proyecto Educativo del Colegio San
José de Chicureo, asi como aquellos contenidos en la legislacion vigente, tales como la Ley
General de Educacidn, la Ley sobre Violencia Escolar, de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y la Ley de Inclusion.

El Colegio San José de Chicureo elabora el presente Reglamento con un enfoque
formativo, apuntando a potenciar el crecimiento y la realizacion de toda la comunidad
escolar, declarando como base para una buena convivencia la reflexion, el didlogo, la
construccidn de acuerdos y la resolucion respetuosa y colaborativa de los conflictos.

Es de interés que su adecuado conocimiento e interiorizacion motive a los miembros de toda
la comunidad a ponerlo en practica en todo momento y circunstancia. Esto nos permitira
crecer en comunidad, pero a la vez, facilitard que nuestros nifios y jovenes crezcan como
personas, logrando armonizar sus metas e ideales personales, con aquellos objetivos que
desde la convivencia comunitaria les serd necesario aportar a los lugares en los que les toque
vivir y, en definitiva, a la sociedad chilena.

Este reglamento busca dar un marco y orientaciones que permitan transformar una
determinada conducta en una oportunidad de desarrollo y aprendizaje de nuestros alumnos,
y contribuir asi al proceso de ensefianza de manera efectiva, donde ellos puedan desarrollar
sus potencialidades en un ambiente de respeto y responsabilidad mutua.

Dentro de este reglamento se encuentran normas y acciones que fomentan la convivencia
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positiva, ademés de medidas pedagdgicas y disciplinarias en caso de conductas que
eventualmente lesionen la convivencia escolar y procedimientos asociados para la revision
de ellas.

Este RICE es parte de la normativa interna que el Colegio posee, a partir de los principios y
valores de nuestro PEI (Proyecto Educativo Institucional). Las normas y acciones se
complementan con los protocolos de actuacion, los cuales también forman parte de nuestra
reglamentacion interna, con el fin de responder a los desafios que presenta el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El RICE debe ser conocido, adherido y promovido por toda la comunidad educativa, para lo
cual se encuentra publicado en la pagina web del Colegio www.colegiosanjose.cl/ y se da a
conocer ademas por diversos medios de difusion a los distintos estamentos de la comunidad,
como circulares, correos electronicos y reuniones de profesores y apoderados, entre otros
medios.

La buena convivencia escolar es un derecho y un deber compartido por toda la comunidad
educativa.

Es deber de los padres y apoderados conocer el PEI y las normas de funcionamiento del
establecimiento, socializarlos con sus hijos y cumplir con los compromisos asumidos con el
Colegio, respetando la normativa interna.

Este documento se ha elaborado conforme a lo requerido por la normativa educacional
vigente emanada del Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion, sobre esta
materia y otras normas que le sean aplicables.

I1. FUNDAMENTOS DE NUESTRA CONVIVENCIA CSJ
Segun como lo declara nuestro PEI, existe una concepcion del hombre, antropoldgica, que
guia toda la accidon de nuestro Colegio:
e Promover una atmdsfera de respeto y valoracion personal en el Colegio, que nos

permita una formacidn integral de nuestros alumnos.

e Valorar la originalidad de cada uno de nuestros alumnos como un aporte Unico a la
identidad de colegio y de su curso.

e Despertar en nuestros alumnos la necesidad de gestar relaciones interpersonales
organicas, que en una sana relacién con los otros, logren desplegar su maximo
potencial.

e Promover una vinculacion positiva entre todos los actores de la comunidad escolar,
como fuente del crecimiento personal y comunitario.

e Corresponsabilidad de todos los actores de la comunidad escolar, en gestar y
mantener una atmdsfera de respeto y valoracion personal.


http://www.colegiosanjose.cl/

2.1. Nuestros Principios Antropoldgicos:

Desde la pedagogia kentenijiana, nuestro proyecto educativo destaca los siguientes principios
antropolodgicos, como los fundamentales para la formacion integral del alumno que quiere
formar:

-Un ser Unico. El Colegio entiende a cada miembro de la comunidad escolar como un reflejo
unico y original de la presencia de Dios entre nosotros, regalo y expresion de su gracia. Se
desea que cada nifio y joven conozca sus capacidades y desarrolle la excelencia de sus propios
talentos.

-Un ser organico. Una personalidad integral, que es capaz de incorporar los distintos
ambitos de la vida a una existencia auténticamente plena. Todo &mbito encuentra su plena
realizacion en esa integracion. Es una opcidn por destacar -por sobre otras realidades-, un
ambito de la realidad que ayude y estimule a crecer hacia los otros ambitos. Lo organico es
convergente, integrador y complementario. Tiene siempre bajo la vista la totalidad y no sélo
la parcialidad de los procesos de desarrollo. En este contexto, las capacidades de las personas
forman un todo que se complementan entre si y juntas sirven para el enriquecimiento de la
propia persona y de la comunidad, apuntando a la realizacién del hombre nuevo en la nueva
comunidad.

-Un ser vinculado. Los vinculos son “lazos permanentes y cargados de valor que, desde lo
interior, constituyen fuente y fuerza en nuestro aprendizaje del amor”. Los vinculos a las
personas, los lugares y los ideales se convierten en vigas maestras de nuestro desarrollo,
teniendo un lugar muy importante los vinculos fuertes con Dios, los demés y la creacion
entera. EI hombre nuevo en la nueva comunidad es el hombre vinculado con Dios, su entorno
y la comunidad que lo rodea. Queremos que el hombre formado en nuestro Colegio descubra
la presencia de Dios, el amor al préjimo y a la creacién, construyendo vinculos naturales y
sobrenaturales.

-Un ser responsable. Fruto de la conciencia de ser vinculado, es la responsabilidad que se
asume por uno mismo, por el otro y por el entorno. La creacion es un regalo y una tarea a la
vez, en toda su rica variedad y diversidad. Nos educamos para asumir la tarea de plasmar la
presencia de Dios en todos los aspectos de la vida. Asi entendida la responsabilidad, implica
formar hombres y mujeres comprometidas con su mundo y su tiempo.

I11. CONTEXTO PARA UNA BUENA CONVIVENCIA

El Colegio San José de Chicureo funda su politica de convivencia escolar en las
definiciones legales y en el Proyecto Educativo del Colegio.

e La Ley Sobre Violencia Escolar (2011), establece en su articulo 16 A que “se
entendera por convivencia escolar la coexistencia armoniosa de los miembros de la
comunidad educativa que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
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adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

e La ley que establece medidas contra la discriminacién (nimero 20.609), en su
articulo 2°, dice que “para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion
arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica”.

Mision y Vision del PEI

De dichos elementos se desprenden las siguientes ideas que inspiran nuestro actuar, al
respecto de:

e Reconocimiento de la dignidad y derechos de los nifios y jovenes, fomentando su
autonomia y la proteccion de su integridad fisica y psicoldgica.

e Laformacion de personas integras: “Hombre nuevo en la nueva comunidad”.

e Reconociendo a cada alumno como un ser Unico y original en el plan de Dios, buscamos
potenciar al maximo sus habilidades, talentos, aptitudes y conocimientos para ponerlos al
servicio de la sociedad, siendo un aporte donde les toque desarrollarse. Para ello es
imprescindible cultivar una atmoésfera de respeto, confianza y solidaridad, en la que se
favorezcan el desarrollo de las personas y el proceso educativo como tal.

e Para el Colegio San Jose, el desarrollo pleno de la persona se da en comunidad y es ahi
donde el ser humano aprende los valores de respeto a la originalidad, comunicacién
asertiva, complementacion, diversidad, tolerancia y la forma natural y sana de vincularse
unos con otros.

Articulo 1. Objetivo General

e El presente Reglamento tiene como finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una
sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion (hostigamiento, matonaje, bullying
u otras), que pudiese causar sentimientos de inseguridad, malestar, dolor y dafio fisico
0 psicolodgico en las personas.



e Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los

que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

Favorecer que las intervenciones y sanciones sean utilizadas de acuerdo al contexto
y edad de los estudiantes, resguardando el derecho a un debido proceso.

IV. VALORES QUE SUSTENTAN NUESTRA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de lograr un crecimiento en los valores propuestos por el Colegio, se busca

conducir a los alumnos a la autodisciplina, para que por decision personal, asuman las normas
y criterios, y actien conforme a ellos. Para lograr este objetivo es preciso educar a los
estudiantes de acuerdo a su etapa de desarrollo, con firmeza y claridad cuando la
circunstancia lo requiera.

4.1 Valores

Honestidad: entendemos por honestidad, no s6lo aquella conducta que nos inclina a
decir la verdad siempre, sino que también la que busca la coherencia entre el actuar y
el pensar.

Una actitud honesta favorece la sana convivencia, el crecimiento de la propia
personalidad y el desarrollo de la comunidad.

Actitudes esperadas

Ser capaz de decir la verdad; por ejemplo, cuando reconoce haber olvidado sus
materiales, aunque sabe que esta falta le significara quedar registrado por
responsabilidad.

Al realizar trabajos, tareas y pruebas, ser honesto; por ejemplo, no copia en sus
evaluaciones, ni incluye textos ajenos en sus trabajos, sin sefialar la fuente.

Su conducta resulta coherente entre lo que dice y lo que hace; por ejemplo, solicita
permiso para ir a la biblioteca y efectivamente concurre a ese lugar y no a otra
dependencia.

4.2 Religiosidad: entendemos por religiosidad la apertura y respeto que una persona

manifiesta hacia lo religioso, y el esfuerzo por la diaria relacion con Jesus y Maria,
gue fomenta tomar decisiones iluminadas por la fe.

Actitudes esperadas

Durante momentos religiosos participar activamente; por ejemplo, ser capaz de
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ofrecerse para guiar la oracion de la mafiana.

Respetar la solemnidad y recogimiento de una actividad religiosa; por ejemplo,
mantener el silencio y estar atento en misa.

Ser abierto frente a la formacion religiosa; por ejemplo, mantenerse receptivo a los
contenidos y habilidades que se desarrollan en clases de religion.

Esforzarse al maximo de sus capacidades frente a la asignatura de Religion; por
ejemplo, estudiando los contenidos de las clases de manera de rendir de la mejor
manera en las evaluaciones, a pesar de que no se contabilice como parte del promedio
general.

4.3 Respeto: entendemos por respeto la valoracion de la persona en toda su dignidad, como

hija o hijo de Dios.

El respeto se manifiesta a través de nuestra forma de actuar y de relacionarnos con
los demas.

Actitudes esperadas

Tratar digna y amablemente a todas las personas del Colegio; por ejemplo, saludar a
su profesor al comenzar la clase.

Ser tolerante y tener capacidad de didlogo con quienes piensan distinto; por ejemplo,
siendo capaz de escuchar los planteamientos de sus compafieros sin descalificar.
Canalizar las emociones y los sentimientos en forma asertiva; por ejemplo, a pesar de
su rabia, manifestar su pensamiento sin dafiar a otros.

Cuidar la infraestructura e instalaciones del Colegio, usandolos de acuerdo a su fin;
por ejemplo, no hacer mal uso del data de su sala, ni rayar las mesas.

Mantener un comportamiento adecuado en los actos académicos, civicos, religiosos
y en todas las actividades en las que participe como alumno del Colegio; por ejemplo,
manteniendo silencio y estando atento en una charla.

4.4 Responsabilidad: entendemos por responsabilidad el esfuerzo y la dedicacién de cada

alumno por cumplir a la altura de sus talentos, con todos sus deberes y obligaciones
curriculares y extracurriculares.

Actitudes esperadas

Ser puntual en la llegada al Colegio y a las horas de clase.

Presentar a tiempo justificativos frente a ausencias a clases y/o pruebas.

Mantener una éptima presentacion personal con el uniforme completo; es decir, su
uniforme cuenta con los elementos y condiciones establecidas en el Reglamento
Interno.

Realizar sus tareas y trabajos de manera prolija y a tiempo.



e Asistiralas actividades extracurriculares a las que se ha comprometido (accién social,
académica, pastoral y deportiva); por ejemplo, las misiones y trabajos de invierno y
verano.

4.5 Solidaridad: entendemos por solidaridad todo acto desinteresado, por el cual un alumno
se esfuerza con el fin de cubrir la necesidad de otra persona, buscando su bien. La
solidaridad es un valor que se caracteriza por mostrar una actitud de iniciativa,
colaboracion y entrega a favor de los demas.

Actitudes esperadas

e Tomar la iniciativa por el bien de los demas; por ejemplo, mantener al dia los
cuadernos de un compafiero que se encuentra con una enfermedad prolongada.

e Colaborar en mantener el orden y aseo de la sala; por ejemplo, recoger y botar los
papeles al basurero.

e Participar en campafias solidarias que el Colegio promueva; por ejemplo, traer
materiales para aportar a la camparia de recoleccion mensual de viveres.

V. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo un clima de respeto mutuo.

Los miembros de nuestro Colegio tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que el ambiente que
promovemos se vea afectado, los integrantes de la comunidad tendran la facultad de
comunicar o denunciar, ser oidos y que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Este protocolo se aplica a toda actividad que se realice dentro o fuera del Colegio, en la que
participen nuestros alumnos, apoderados Yy profesores, incluyendo actividades
extraprogramaticas.

5.1 Derechos y deberes de la comunidad educativa

Derechos

1.Conocer con el PEI y con los documentos oficiales del Colegio, como manuales,
reglamentos y protocolos.

2.Participar de un ambiente en el que la sana convivencia y la inclusion sea promovida
para todos.

3.Pertenecer a un ambiente donde las relaciones positivas enaltezcan con dignidad y
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respeto a todos los miembros de la comunidad en todos sus ambitos: fisicos,
psicologicos, espirituales y morales, eliminando toda clase de malos tratos y
discriminacion.

4.Expresar su opinion de manera adecuada y respetuosa en los asuntos que lo involucren,
y que sea escuchada y respondida.

5.Participar en todas aquellas actividades que el Colegio promueva como parte de su plan
formativo y pedagogico para la formacion integral de la comunidad.

6.Disponer de un entorno fisico conforme a la normativa actual de accesibilidad para
personas con movilidad reducida.

7.Ser evaluado de manera justa y coherente con su propio proceso de aprendizaje.

Deberes

1. Aportar al clima de sana convivencia con el fin de desarrollar el maximo potencial
del alumno en todas sus areas de desarrollo, adhiriendo al PEI y al presente
Reglamento interno de Convivencia Escolar.

2. Promover el buen clima de convivencia escolar y de relaciones arménicas que el
Colegio requiere para el bienestar de todos sus miembros, evitando todo tipo de
violencia y acoso escolar.

3. Responsabilizarse del autocuidado y del de los demas, en las relaciones tanto
presenciales como virtuales.

4. Frente a cualquier situacion de violencia fisica y/o psicoldgica, acoso escolar o
bullying, es deber de todos los miembros de la comunidad informar a través de los
canales formales a las autoridades del Colegio, segun el Protocolo de Violencia
Escolar, el cual se rige por la ley vigente.

5. Comprometerse y cuidar bienes propios, comunes y de otros, asi como toda la
infraestructura que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

6. Respetar y responsabilizarse por el proceso de evaluacién propio, tomando en
conocimiento el Reglamento de evaluacion y promocion del Colegio.

5.2 Derechos y deberes de los padres y apoderados

Derechos
Es derecho de los padres y apoderados el pertenecer a la institucion escolar en una

comunidad que los acoge y respeta. Asimismo es un derecho que sus hijos reciban una
educacion de calidad de acuerdo a los planes y programas del Mineduc, como aquellos
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aprobados como planes y programas propios enmarcados en el PEI, junto a una solida
formacion personal.

1. Que se resguarde siempre la confidencialidad de la informacion de cada alumno y de
su familia, utilizando los conductos y canales adecuados de comunicacion, en los
tiempos y formas establecidas.

2.Estar permanentemente informados acerca del desempefio académico y formativo de
sus hijos, a través de medios electronicos, reuniones y entrevistas.

3. Ser atendido por el Colegio para dar a conocer situaciones que involucren a sus hijos o
a miembros de la comunidad.

4. Ser escuchados y orientados al momento de surgir un conflicto en la basqueda de una
resolucion pacifica de éstos.

5.Solicitar informes escolares en caso de ser requeridos para fines de apoyo a los
alumnos.

6. Ser consultados para autorizar la grabacion y utilizacion de imagenes de sus hijos con
fines pedagogicos por parte del Colegio.

7.A réplica o apelacion, en los plazos y materias decididas por el Colegio, debidamente
establecidas en este Reglamento.

8. Constituir un Centro de Padres y Apoderados, reconocido como un estamento oficial
de los apoderados. Este trabaja en conjunto con la rectoria del Colegio, como vocero
y soporte en la construccion de la comunidad escolar, siendo un gran aporte para su
desarrollo. Por lo mismo, debe conocer el PEI y los reglamentos internos del
establecimiento educacional, trabajando en coordinacion con el Colegio.

El Colegio reconoce a los padres y apoderados como los primeros responsables de la
educacion de sus hijos, confiando a nuestro establecimiento parte de la formacion y
acompariamiento de ellos, motivados por los principios basicos declarados en nuestro
Proyecto Educativo y que tienen una expresion concreta en sus normas de
convivencia.

Deberes

Los apoderados del Colegio tienen el deber y la responsabilidad de mantenerse al dia
con los principios que sustentan el proyecto educativo, respetando sus reglamentos y
protocolos, entendiendo que estos principios sustentan la eleccidn que cada familia ha
tomado libremente para la educacion escolar de sus hijos.

Es deber de los padres y apoderados respetar siempre y en toda circunstancia los marcos
regulatorios que ha definido el Colegio San José y que tienen por objetivo resguardar
la buena convivencia escolar y el regular el funcionamiento de la institucion.
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Facilitar y mantener informacion relevante de la situacion de sus hijos/as y de ellos
como padres, en todos los ambitos que el Colegio requiera para un mejor trabajo
pedagogico.

Responder frente a indicaciones sugeridas por el Colegio ante a la necesidad de
atencion con especialistas externos, con la periodicidad necesaria, y con el fin de
promover al desarrollo, aprendizaje y bienestar de su hijo/a.

Resguardar la asistencia regular y puntualidad de sus hijos/as a todas las actividades
académicas y formativas que estén calendarizadas, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Mantenerse informado a través de los distintos medios que dispone el Colegio,
como su pagina web, schooltrack, agenda, correos electronicos y circulares. No son
medios de comunicacion oficial el whatsapp, los mensajes de texto ni llamadas a
los teléfonos personales de los profesores, que podran ser utilizados en
excepciones, cuando no exista otra posibilidad. Las redes sociales, como Instagram,
ya sea del Colegio, del CCPP o del CCAA son medios de difusion de informacion,
pero no canales de comunicacion.

Responder de manera oportuna cuando se solicita informacion relacionada con
permisos, salidas, citaciones, papeletas, entre otras.

Cumplir con lo que el Colegio norma frente a horarios, uniformes y presentacion
personal de los alumnos, segun se sefiala en el presente Reglamento y en los
protocolos.

Comunicar y solicitar oportunamente los ingresos o retiros fuera de horario al
establecimiento segun el protocolo “Resguardo de la seguridad de los alumnos™.
Tener un comportamiento responsable y respetuoso que inspire un modelo que
promueva los valores del Colegio, siendo coprotagonistas y un aporte al clima de
buena convivencia. Este comportamiento implica conocer, respetar y cultivar el
espiritu del presente documento asumiendo las siguientes conductas:

En relacion con nuestros funcionarios, estudiantes y otros apoderados: Trato
deferente y cortés en todo momento, valorando y respetando la dignidad de cada
integrante de la comunidad escolar.

En relacion consigo mismo: Hacer vida, en todo momento, los valores que inspiran
nuestro PEI y que sustentan la vida comunitaria. Esto permite comunicarse con
sentido de oportunidad, con palabras adecuadas y templanza, incluso en contextos de
conflicto o alguna dificultad.

En relacion con nuestros procedimientos: Seguir los conductos regulares, y
conocer y aceptar los diversos mecanismos que el Colegio ha definido para su
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funcionamiento, tanto en materia de organizacion general como en resolucién de
conflictos.

9.

10.

11.

Respetar y seguir los conductor regulares para tratar temas relacionados con el
ambito académico, socioemocional o de convivencia o escolar, teniendo que
comunicarse con el Profesor Jefe, quien sera el responsable de resolver, acompafiar
y derivar a quien corresponda, segun la necesidad: Direccion de Ciclo, Equipo de
Apoyo, Jefe de Departamento, Profesor de Asignatura, Direccién Pedagogica,
Encargada de Convivencia Escolar o Rectora.

Disponerse en todo momento a un dialogo respetuoso, en el abordaje de posibles
conflictos para lograr resolverlos de forma pacifica y colaborativa.

Participar de las siguiente actividades obligatorias:

Entrevista de apoderados:

Desde Pre escolar hasta cuarto basico los apoderados tendran al menos dos
entrevistas al afio con el Profesor Jefe de su hijo/a. A partir de quinto basico, se
realizara al menos una entrevista.

Las entrevistas tienen como objetivo llevar un seguimiento y acompafiamiento del
desarrollo del estudiante. Estas seran informadas por medio de la agenda escolar o
por correo electrénico institucional.

En el cuarto ciclo, las entrevistas seran citadas solo a los apoderados con los que se
necesite trabajar estrategias especificas de abordaje, ya que se priorizard la
autonomia de los alumnos de los cursos mayores.

Las entrevistas y acuerdos seran registrados en una “hoja de entrevistas”, la cual
deberé ser conocida y firmada por todos los asistentes a la reunion, para luego ser
archivada en la carpeta de vida de cada alumno.

La asistencia de ambos padres es fundamental y obligatoria, la ausencia de uno de
los padres del alumno sera aceptada sélo en caso de extrema excepcion, con la
justificacién necesaria, que deberd informarse al menos 24 horas antes de la
realizacion de la entrevista.

Entrevistas extraordinarias: Pueden ser solicitadas por la familia o por el
Colegio, por medio de la agenda o correo institucional. El procedimiento sera el
mismo que en la entrevista de apoderados.

Reuniones de apoderados: Son aquellas reuniones en las que se convoca a los
apoderados por curso y/o nivel con el fin de alinear, transmitir informacion y
promover el trabajo colaborativo en las comunidades. Estas pueden ser
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jornadas, charlas, escuela para padres, talleres, actividades formativas y/o
pastorales.

12. Mantener al dia todos sus datos personales, tales como teléfonos, correos
electrdnicos, direccion y contactos de emergencia, los que podran ser actualizados
en la plataforma schoolnet cada vez que lo estimen conveniente.

El incumplimiento por parte de los padres y apoderados de estos deberes, facultara al Colegio
a aplicar algunas de las siguientes acciones:

e Amonestacion verbal o escrita

e Suspension temporal o indefinida de su calidad de apoderado, especialmente en casos
que afecten a la sana convivencia escolar o la integridad de los miembros de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, personal asistente de la educacion, entre
otros.

El Colegio se reserva, amparado en la Ley Escolar y luego de un debido proceso, solicitar
cambio de apoderado, prohibir el ingreso del apoderado al establecimiento u otras medidas,
si la situacion lo amerita.

5.3 Derechos y deberes de los estudiantes

De acuerdo al articulo 10 de la Ley General de Educacion (LGE), todos los estudiantes tienen
derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Derechos

1. Recibir una educacion integral y de calidad, acorde a los principios y valores
expresados en el PEI, inspirados en la pedagogia del Padre José Kentenich.

2. Ser acompafados de manera cercana y responsable por los adultos del Colegio en su
formacion y ser respetados en su originalidad, buscando el desarrollo maximo de sus
potencialidades.

3. Disponer del colegio como un lugar seguro en el que puedan aprender y equivocarse,
considerando el error y la reparacion como parte esencial en la formacién humana.

4. Participar, organizarse y ejercer liderazgos al interior del Colegio. Se intenciona y
valora su compromiso y el involucramiento en las diferentes actividades en las cuales
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participan. Para esto, existen diferentes cargos que pueden ser ejercidos, tanto en las
directivas de curso como en el Centro de Alumnos y mini Centro de alumnos
(CCAA). La construccion del espiritu de Colegio es en gran medida responsabilidad
y reflejo de los alumnos que lo conforman, y de las experiencias y desafios que ellos
mismos se proponen. Los lideres escolares, escogidos democraticamente, tiene la
mision de ser la voz oficial de los alumnos, ejerciendo este rol con total compromiso
y responsabilidad.

5. Ser tratado con respeto y dignidad procurando privacidad, trato justo y discrecion.

6. Ingresar cada dia a su jornada escolar y participar en todas las actividades promovidas
por el Colegio.

7. Contar con un debido proceso cuando se esté viviendo una situacion especifica de
reclamo, acusacion o denuncia por conductas inapropiadas o fuera de la ley.

8. Ser respetado en sus convicciones, creencias, libertad personal e ideales,
promocionando el respeto a su ser Unico e irrepetible.

9. Participar en actividades extracurriculares, ya sean académicas, culturales,
deportivas, recreacionales o solidarias, que el Colegio promueva.

10. Utilizar materiales de estudio, tecnoldgicos, bienes muebles e inmuebles pertinentes
de propiedad del Colegio con fines pedagogicos.

11. Conocer pautas y procesos de evaluacion mediante los cuales sera aprobado y
promovido conforme a la ley.

12. Elegir democraticamente a los alumnos que los representaran en directivas de curso,
Centro de Alumnos, lideres pedagdgicos, asi como también participar como
candidatos en los puestos directivos escolares, segun los estatutos del Centro de
Alumnos.

13. Resolver de forma pacifica los conflictos personales o comunitarios, entre los
afectados y solicitar ayuda o mediacién a los docentes, Directores de Ciclo o
Encargada de Convivencia Escolar, segln lo requieran.

14. Usar celular en al Colegio solo a partir de 8° basico. Su uso estara restringido a los
recreos y almuerzos. En horario de clases, se podra utilizar Gnicamente cuando el
profesor lo autorice y sera con fines pedagdgicos.

15. Conocer, de manera anticipada, su calendario académico y de actividades
complementarias del Colegio.

Deberes

El articulo 10, letra A, del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, expresa
que son deberes “brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en
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mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento”.

Promovemos que los estudiantes valoren el trabajo bien hecho, los grandes desafios
y el esfuerzo por lograr metas de alto estandar y calidad.

El Colegio incentiva permanentemente la innovacion pedagogica, acorde a los nuevos
tiempos y promociona, entre otras cosas, el trabajo colaborativo como una
herramienta esencial para brindar a los alumnos la oportunidad de generar un
compromiso real con su aprendizaje y el de sus compafieros y al mismo tiempo, el
despliegue de una serie de valores indispensables para vivir el la sociedad del siglo
XXI'y que son relevantes para nuestro PEI.

Promovemos en los alumnos una conducta respetuosa frente al propio aprendizaje y
el de sus comparieros, cuidando el ambiente de estudio en su salas y los espacios
escolares, evitando interrupciones y cumpliendo responsablemente con fechas y
plazos establecidos.

Nuestros alumnos deben resguardar y cumplir sus deberes escolares en un marco de
buena convivencia.

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades,
trabajando con altas expectativas.

3. Colaborar y cooperar en la promocién de una sana convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional, respetar el PEI y el actual reglamento interno escolar.
4.Comprometerse con el respeto, la honestidad y la responsabilidad, como elementos

centrales de la buena convivencia del Colegio San José de Chicureo.

5. Comprometerse, respetar, participar y colaborar en las actividades formativas,
deportivas, sociales y ceremonias, dentro y fuera del Colegio.

6. Asistir al Colegio con su uniforme escolar, cuidando su higiene y presentacion
personal en todo momento.

7. Asistir al Colegio en buenas condiciones fisicas y de salud, y en ningun caso bajo la
influencia del alcohol o las drogas, tanto legales como ilegales, asi como tampoco
con enfermedades de contagio (pediculosis, fiebre o pestes, entre otras).

8. Cuidar de maneraresponsable y respetuosa la imagen y prestigio del Colegio en toda
circunstancia.

9. Presentarse puntualmente a todas las clases y actividades escolares, dentro y fuera del
Colegio, cumpliendo con exactitud el horario escolar.
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10. Cumplir con los plazos de los compromisos académicos: pruebas, entrega de trabajos
y todo tipo de evaluaciones.
11. Respetar el clima de trabajo requerido.
12. Contar con los materiales necesarios para el debido desarrollo de las actividades
académicas.
13. Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones.
14. Promover el autocuidado, evitando conductas riesgosas que atenten a la integridad
fisica, sicologico y moral de él y de otros, tales como:
a. suministro, consumo o posesion de alcohol y drogas.
b. porte ni elaboracion de elementos peligrosos como: armas de fuego, armas blancas.
c. realizar acciones que sean potencialmente dafiinas para la integridad personal o de
otros.
15. No realizar manifestaciones sexuales en el ambito escolar.
16. Hacer uso responsable y respetuoso de los medios de comunicacion y redes sociales,
promoviendo una sana convivencia.
17. Conocer y respetar el presente Reglamento en toda instancia interna o externa, como
actividades de formacién, viaje de estudios, actividades pedagogicas, giras deportivas
y salidas académicas, entre otros.

5.4 Derechos y deberes de los profesores:

El articulo 10 letra c) del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, consagra el
derecho de los profesionales de la educacion a “trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa’.

Esta ultima disposicion se reforzé en el Estatuto Docente, al establecer en el articulo 8
bis que “revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra
de los profesionales de la educacion”, agregando que tienen “atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al
orden en el establecimiento. Los docentes que vean vulnerados los derechos antes
descritos podran ejercer las acciones legales que sean procedentes”. (Aula segura,
decreto 482).
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Derechos

1. Recibir un trato justo y respetuoso de parte de toda la comunidad educativa, incluso en
momentos de desacuerdo o conflicto con otro integrante de la misma (profesor,
alumno, apoderado, etc.).

2. Disponer de un lugar coémodo y tranquilo para su trabajo personal.

3. Ser acompafiado por su jefatura directa en su desarrollo personal y profesional, dandole
claridad en las tareas y funciones en las que se debe desempefiar.

4.Respeto de su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
denigrantes.

5.A la libertad de expresion considerando el contexto escolar y la responsabilidad que se
le otorga como modelo de los alumnos.

6. A perfeccionarse y actualizar permanentemente sus competencias y habilidades, para
mejorar su desempefio profesional y potenciar su desarrollo personal.

7.A la libertad de conciencia, debiendo ser respetadas sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas, entendiéndolas como parte de su intimidad y decision
personal.

8. A trabajar en equipo, aportando desde su originalidad para el mutuo enriquecimiento,
intercambiando estrategias y metodologias.

9.Al cumplimiento cabal de los acuerdos presentes en su contrato de trabajo, el
reglamento de higiene y seguridad de nuestro colegio y el respeto de las leyes que
rigen el Estatuto Docente para profesores de colegios particulares y la ley laboral.

Deberes

1. Manifestar respeto y adhesién al PEI.

2. Actuar en todo momento acorde a la responsabilidad del cargo y rol que desempefia en el
colegio.

3. Respetar a los alumnos, brindando en todo momento un trato justo, respetuoso y digno.
4. Promover una relacion cercana, firme y respetuosa con todos los alumnos del Colegio
con los que se relacione.

5. Velar en todo momento por ofrecer una educacion de calidad a sus alumnos y mantener
altas expectativas de cada uno de ellos, incentivando el valor del trabajo bien hecho, la
responsabilidad y el cumplimiento de acuerdos.

6. Cumplir con los horarios, normas, protocolos y reglamentos dispuestos por el Colegio.
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7. Favorecer el desarrollo de comunidades respetuosas donde todos contribuyan a la
promocion de una sana convivencia escolar.

8. Cumplir con las tareas pedagdgicas necesarias para asegurar el proceso de ensefianza
aprendizaje (planificaciones, evaluaciones, talleres, consejos de profesores, entre otras).

9. Comprometerse para aportar activamente al logro de los objetivos propuestos desde su
area de trabajo y los diferentes equipos que conforme.

10. Cumplir con rigurosidad los turnos que le son asignados.

11. Participar de las capacitaciones internas propuestas por el Colegio en diversas materias.
12. De mediar alguna situacién de conflicto o disciplinaria con algun alumno, seguir los
pasos establecidos en el presente Reglamento.

13. Generar entrevistas personales en caso de ser necesario, con los alumnos y apoderados,
con el objetivo de conocer en profundidad a cada uno y acompafarlos de manera cercana y
respetuosa durante toda su vida escolar.

14. Establecer relaciones con los alumnos, resguardando siempre los limites propios,
respetando su intimidad y corporalidad.

15. Hacer uso exclusivo de bafios y camarines para adultos, en ningin caso acceder a hacer
uso del bafio o camarines de alumnos.

16. Usar un lenguaje formal de didlogo con los estudiantes, excluyendo garabatos y

modismos para asegurar un vinculo sano y adecuado.

Toda falta disciplinaria de conductas inapropiadas de profesores, paradocentes y
administrativos, establecidas en el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad seran
sancionadas, segun gravedad con Carta de amonestacion simple, Carta de amonestacién
con copia a la Inspeccion del trabajo o cese de sus funciones temporal o definitivamente, tal

como esta contenido dentro del sefialado reglamento.

5.5 Derechos y deberes de los Directivos

Los equipos directivos del establecimiento educacional tienen el deber de conducir la
realizacion del proyecto educativo.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar el Colegio, sobre la base de
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sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas, cumpliendo y respetando todas las normas
del establecimiento.

VI. REGULACIONES TECNICO -ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

6.1 Horario de clases.

La jornada escolar del Colegio San José es la siguiente:

Ciclo Preescolar: Lunes a viernes de 7:55 a 13:00 horas

I° Ciclo: Lunes, martes y jueves de 7:55 a 16:00 horas
Miércoles y viernes de 7:55 a 13:05 horas

[1°y 11° Ciclo: Lunes, martes, jueves y viernes de 7:55 a 16:00 horas
Miércoles de 7:55 a 13:05 horas

VO ciclo: Lunes, martes, jueves y viernes de 7:55 a 16:00 horas
Miércoles de 7:55 a 13:50 horas

6.2 Puntualidad

El Colegio tiene la mision de preparar a los alumnos para la vida en comunidad y
comprendiendo que nuestro Proyecto Educativo Institucional considera como
centrales los valores de la honestidad, solidaridad, respeto y responsabilidad, es de
vital importancia que desarrollemos en nuestros alumnos el valor de la puntualidad,
dandole un sentido comunitario y de mejora para su propio desarrollo personal.

Es por los valores recientemente considerados, que todos los alumnos del Colegio
San José de Chicureo deben ingresar puntualmente a su jornada escolar.

De existir retraso el procedimiento seréa el siguiente:
1. Losalumnos (1° basico a IV Medio) que ingresen entre las 7:55 y 8:00 horas quedaran
registrados como atrasados, ingresando por la porteria inmediatamente a sus salas.
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Los alumnos que ingresen entre las 8:00 y 8:15 horas seran registrados como
atrasados en la porteria, ya que la puerta lateral y la posterior seran cerradas a las
7:55, debiendo esperar en la alli hasta las 8:15 horas.

Al tocar el timbre de las 8:15 horas, los alumnos de preescolar seran acompafiados
por las secretarias del ciclo en el ingreso a sus correspondientes salas de clases. Los
alumnos entre 1° basico y 1VV° medio podran dirigirse solos a sus salas.

Los alumnos que ingresan al Colegio hasta las 8:30 horas deberan esperar en la
porteria el cambio de hora con el siguiente timbre, para no interrumpir el normal
desarrollo de las clases, a excepcion de los alumnos de preescolar.

Después de las 8:30 horas, el alumno debera presentarse con justificativo y firma del
apoderado en porteria, siendo el horario maximo de ingreso a las 10:30 para todos los
alumnos el colegio.

Los atrasos inter jornada seguirdn conducto regular de anotaciones y sanciones,
debiendo utilizar papeletas en los casos que sea necesario.

En el caso de acumulacién de atrasos en el ingreso al colegio, se realizara el siguiente
procedimiento:

Los alumnos de 1° bésico a IV medio, que registren méas de tres atrasos en marzo,
considerando que es el primer mes de adaptacion al Colegio y requiere coordinacion
familiar, se les enviaréd una carta a los apoderados haciendo hincapié en el valor de la
puntualidad, especificando el registro de atrasos que lleva hasta la fecha. Al mismo
tiempo, se les pedira una justificacion por la acumulacion de atrasos.

A partir de abril, los alumnos que registren mas de cinco atrasos al inicio de la jornada
escolar, seran citados a reparar un dia finalizada la jornada escolar, con la finalidad de
crear una instancia formativa y reflexiva, donde se considere la puntualidad como un
valor fundamental para una sana convivencia.

En caso de acumular cinco atrasos mas, la reparacion se realizara un dia sabado, de
8:30 a 9:30 horas. (3° basico a IV medio.)

Si los atrasos persisten, la Direccion de Ciclo citara a los apoderados del alumno para
coordinar un plan de trabajo, con el fin de producir los cambios necesarios para cumplir
con responsabilidad el valor de la puntualidad.

Si despues de la aplicacion de todas estas medidas pedagdgicas y disciplinarias no se
logra el objetivo de modificar la conducta del alumno, la Direccion de Ciclo
determinara las acciones a seguir, pudiendo incluso llegar a la cancelacion de la
matricula.
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6.3. Ingreso al Colegio:

El ingreso al Colegio es a partir de las 7:30 horas, horario en el que se abren las tres puertas
de acceso (entrada principal, lateral y posterior), las cuales estardn supervisadas por una
auxiliar y un profesor.

Ciclo Preescolar y I° ciclo: Se dispondra desde las 7:30 horas de dos salas de espera,
una para el nivel de Prekinder y otra para Kinder, y dos salas para el 1° Ciclo, una
para 1° basico y otra para los alumnos/as de 2° basico. Los alumnos/as podran esperar
en estas salas sin su apoderado, bajo la supervision de una profesora asignada. A las
7:50 horas, la coeducadoras de cada curso, se dirigen a las salas de espera y proceden
a trasladar a los alumnos a las salas de sus respectivos cursos.

En el patio del sector Preescolar se encontrara una profesora haciendo turno desde las
7:30 horas. En el sector de bésica, se dispondra de asistente pedaogico desde las 7:30
horas, realizando turno de patio hasta que suene el timbre de las 7:55 horas.

Si los padres o apoderados prefieren acompafar a sus hijos hasta el inicio de la
jornada, deberan esperar junto a ellos en los patios o pasillos bajo su exclusiva
supervision y responsabilidad, para proceder a dejarlos en sus salas una vez que llegue
la profesora jefe o coeducadora del curso, retirandose del Colegio como limite a las
7:55 horas, con el toque del timbre.

Si los padres o apoderados desde 1° basico a IV EM, deciden enviar a sus hijos solos
a la sala de clases deben considerar que es de su exclusiva responsabilidad.

Durante el tiempo de espera, los apoderados no podran ingresar a las salas de clases,
ni podran utilizar los bafios de los alumnos ni profesores. Ademas, es relevante
considerar que los patios y lugares comunes son para uso exclusivo de los alumnos.

Si los apoderados requieren comunicar cualquier situacion especial, deberan
acercarse a las profesoras del turno de patio o0 a los asistentes pedagdgicos.

Una vez que haya sonado el timbre, se procede al cierre de las puertas del ciclo y no
hay autorizacion para el ingreso de adultos que no sean profesores o directivos del
ciclo.

Desde 3° basico a 1V° medio:
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Los apoderados pueden ingresar junto a sus hijos al Colegio y acompanarlos a la sala
de clases, no pudiendo permanecer en ella ni hacer uso de los bafios de alumnos ni
profesores. Para esto se dispone de un bafio de visita en recepcion.

La hora maxima de retiro de los apoderados es a las 7:55 horas, junto con el toque del
timbre.

Horario personal de porteria: El encargado de abrir las puertas de acceso al
Colegio, a las 7:30 horas, es un auxiliar asignado para esto.

Turnos personal de recepcion: Para la atencion de alumnos y apoderados, la
recepcion esta abierta desde las 7:30 hasta las 18:30 horas, de lunes a viernes.

6.5. Salida al término de la jornada escolar

Prekinder y Kinder: La salida estd resguardada por sus profesores en cada sala de
clases, quienes entregan a los alumnos a los apoderados o adultos autorizados,
incluidos los transportistas escolares. La circulacién a las 13:00 horas, para la salida
de alumnos del Colegio, se realiza por la puerta principal.

Si a las 13:15 horas aun hay alumnos de prebasica que no han sido retirados, las
educadoras se comunicaran con los apoderados informando que estos se mantendran
con la secretaria de ciclo.

1° bésico a IV° medio: La salida es por las tres vias de acceso al Colegio: entrada
principal, puerta lateral y posterior. Las puertas permanecen abiertas entre las 16:00
y las 16:30 horas.

Los alumnos de 1° y 2° basico son entregados por las profesoras en cada sala de clases
a los apoderados o adultos autorizados, incluidos los transportistas escolares.

Si a las 16:15 horas hay alumnos de 1° y 2° basico que aln no han sido retirados, las
profesoras se comunicaran con los apoderados informando que estos se mantendran
en la recepcion del Colegio.

Los dias viernes a las 13:05 horas, los alumnos deben ser retirados, por la puerta
principal del colegio, en el sector designado.

Les recordamos que de 3° basico en adelante, los alumnos pueden salir solos al toque
de timbre, por lo que es responsabilidad de los apoderados coordinar el retiro del
colegio.

El Colegio no cuenta con personal que pueda cuidar el recinto escolar fuera del
horario de clases.

Salida de extraprogramaticas
Ciclo Pre escolar:
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Entrada principal del Colegio desde las 14:20 a las 14:30 horas.
Los alumnos de Prekinder y Kinder son retirados por personas autorizadas y
entregados por el profesor a cargo de la actividad.

1° basico a 1V° medio:

Entrada posterior (sector norte), desde las 17:30 a las 17:40 horas. En el caso de que
la extraprogramatica sea deportiva, el retiro es en la puerta del campo deportivo.

Los alumnos de 1° y 2° basico son retirados por personas autorizadas y entregados
por el profesor a cargo.

Los alumnos desde 3° basico deben ser retirados por algin adulto responsable o
hermano mayor, una vez informado el docente a cargo de la actividad o se retiran
solos una vez que el profesor ha sido informado de esta autorizacion por parte de su
apoderado.

Pasado los 10 minutos de resguardo, los alumnos desde 1° a 3° basico son llevados a
la porteria, donde hay una persona del Colegio a cargo hasta las 18:00 horas. Luego
de este horario, la porteria del Colegio queda a cargo de un guardia contratado por
una empresa externa.

4° basico a 1V° medio:

Se retiran solos desde la puerta posterior del Colegio, siendo responsabilidad de los
apoderados su seguridad una vez la finalizado el horario de la actividad.

Las puertas de salida de los alumnos de 1° basico a IV° medio, estaran resguardadas
por personal del Colegio.

Cierre del colegio:

A las 18:15 horas, los auxiliares recorren el Colegio y los alumnos que adn
permanezcan en sus dependencias, deben dirigirse a la recepcion donde esperaran a
que los pasen a buscar. Se solicita a todo el personal que coopere para que los alumnos
se dirijan a la recepcion al término de sus actividades.

El Colegio cierra sus puertas para los alumnos a las 18:30 horas. Todo horario
diferente a los indicados sera resguardado por el portero de turno, y la entrada y salida
se realizara por la puerta de la entrada principal.

e Salidas durante la jornada escolar

Los permisos para retirar a los alumnos antes del horario escolar deberén ser solicitados
por escrito, via la agenda o mail, al profesor jefe con 24 horas de anticipacion.

De existir alguna situacion particular de salud u otra que requieran salida inter jornada,
deberé ser informado al Director de Ciclo correspondiente para su autorizacion.

Los retiros por motivos de salud seran autorizados Unicamente desde la enfermeria. El
apoderado no esta autorizado para esto.

24



e Uso correcto de bicicletas u otro medio de transporte

Los alumnos que se trasladen al Colegio en bicicleta u otros, deberan dejarlas en los
bicicleteros que se encuentran en cada una de las puertas de acceso. Deben quedar
siempre con candado. De no ser asi, el Colegio no respondera por los dafios que estos
medios de transporte puedan sufrir.

No esta permitido circular en bicicletas scooters, patines o cualquier rodado dentro del
Colegio, para evitar cualquier tipo de accidente.

6.6 Transporte escolar
El Colegio cuenta con un estacionamiento exclusivo para los furgones escolares.
A principio de cada afio se les solicita:
e Documentacion del vehiculo en regla
e Documentacion de los conductores
e Certificado de inhabilidad para trabajar con menores
Los apoderados interesados en inscribir a sus hijos con los furgones visados por el

Colegio deben solicitar informacion al departamento de operaciones, que esta a cargo
de esta gestion.

6.7 Tarjeta de visitas

Toda persona que no sea del Colegio, incluido los apoderados, que ingrese posterior
al cierre de los portones, deberad anotarse en el “Libro de Visitas” y portar la tarjeta
de visita correspondiente, que le sera proporcionada en la recepcion.

6.8. Lugares de entrevistas

Los espacios de reunion con los alumnos deben permitir la vision desde el exterior,
por lo que se debe evitar que los vidrios de las puertas se obstaculicen. Los lugares
de atencion pastoral, espiritual y sacramental tienen que ser suficientemente discretos
y a la vez transparentes.

6.9. Bafios y uso de camarines
En horario escolar, el uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido para

las personas externas al Colegio. Igualmente, los alumnos mayores no podran utilizar
los bafios asignados a los cursos de ciclos menores.
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Los bafios de adultos que trabajan en el Colegio, seran de uso exclusivo de éstos.

Se debe resguardar que todos los cambios de ropa sean exclusivamente en camarines,
no en los bafios o salas de clases.

Los bafios y camarines de alumnos no pueden ser utilizados por adultos ajenos al
Colegio en horario escolar y extraprogramatica, ya sean apoderados o visitantes.

De ser necesario que profesores ingresen al area de camarines de alumnos, sera
siempre de a dos.

Los adultos del Colegio no estan autorizados para cambiar de ropa a los alumnos.
Quienes requieren hacer el cambio, deben hacerlo de forma autonoma, y si el nifio
necesita ayuda se procederd al cambio con la enfermera y otro adulto responsable
(profesora, coeducadora o directora de ciclo). El Colegio puede prestar ropa si fuese
necesario.

Los educadores no podran entrar a los bafios individuales de los alumnos.

6.10 Seleccion del personal

El Colegio establece normas especificas para la seleccion del personal que es contratado
para ejercer labores de educador(a), administrativo, paradocente o auxiliar.

Toda persona en proceso de contratacion por el Colegio debe ser evaluada
psicolégicamente por un especialista.

Las personas contratadas para reemplazo que superen un mes de permanencia en la
institucion, deberan ser evaluados psicolégicamente por un especialista externo al
Colegio.

Se pedira a todas las personas en proceso de contratacion y contratadas por el Colegio,
su Certificado de Antecedentes con renovacion anual. Este certificado debera ser
solicitado al postulante en el inicio del proceso de postulacion al cargo.

La Direccion del Colegio revisard anualmente el Registro de Inhabilidades para
desempefiarse en ambitos educacionales a condenados de delitos sexuales en el
Registro Civil, para chequear que los adultos en contacto con los alumnos no se
encuentren registrados.

Se pedira a todas las personas en proceso de contratacion por el Colegio que
entreguen referencias laborales, las que seran chequeadas por la Direccion de Ciclo a
la que corresponda el cargo vacante. En el caso de la contratacion de auxiliares, la
Administracion del Colegio revisara las referencias laborales.
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6.11. Actividades fuera del Colegio

En el caso de las actividades en las que los alumnos y profesores pernoctaran por una
noche o mas, se debe considerar las siguientes normas:

e Los adultos deberan pernoctar en un espacio distinto al de los alumnos, asi como
deberan haber espacios distintos para damas y varones.

e Los alumnos no deberan permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben estar
siempre de a dos.

e Adultos y alumnos tendrén bafios separados propios, en la medida que sea posible.

En el caso de las actividades que no impliquen alojamiento, se deben considerar las
siguientes normas:

e Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las indicaciones
y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

e En las salidas, si un profesor o adulto del Colegio necesita conversar con un
alumno/a, deberan mantenerse en un lugar visible para el resto del grupo.

6.12 Actos del Colegio

Es obligatoria la asistencia y buen comportamiento de todos los alumnos en los actos,
liturgias, eucaristias y cualquier actividad a la que fueran convocados por el Colegio. La
asistencia es con el uniforme oficial, a excepcion de los alumnos de Prekinder a 4° basico
que tengan Deporte el mismo dia de la celebracion interna.

6.13 Sistema de almuerzo

El lugar oficial de almuerzo para todos los alumnos desde 1° basico a 1\VV° medio es el casino
del Colegio. Los turnos estan diferenciados en dos horarios:

12:15 a 12:45: 1° a 6° basico
14:00 a 14:30: 7° a IV° medio

Ademas, el casino dispone de un sector de almuerzo exclusivo para profesores y
administrativos.

El casino ofrece un menu que puede ser contratado voluntariamente por los apoderados, ya
sea por dia o por el mes completo. Si un apoderado necesita comprar almuerzo para el mismo
dia, este debe ser avisado y cancelado antes de las 10:00 horas para dar tiempo a la
organizacion interna del proveedor.

También pueden optar a traer almuerzo desde sus casas, para lo que el Colegio pone a
disposicion microondas para calentar los alimentos. Hay turno de auxiliares quienes apoyan
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la manipulacion de los microondas.

El Colegio dispone de turnos de profesores que cuidan y acomparian el tiempo de almuerzo
en el casino.

No se recibirdn almuerzos ni colaciones para ser entregados a los alumnos durante la
jornada escolar. De llegar sin almuerzo, se le proveera por parte del casino del colegio
y debera ser cancelado por los apoderados.

6.14 Ante el olvido o necesidad de materiales

No estd permitido el ingreso de materiales 0 insumo para ser entregados a los alumnos
durante de la jornada escolar, con la finalidad de fomentar la responsabilidad y autonomia de
nuestros estudiantes. Queda establecido que ningin administrativo o profesor del Colegio
sera responsable de hacer entrega de estos materiales, dado que se encuentra prohibido su
ingreso

6.15 Niveles que imparte el Colegio

Preescolar: Pre kinder y Kinder
1° Ciclo: 1°y 2° bésico
I1°Ciclo: 3°a 6° basico

11° Ciclo: 7° béasico a 11° medio
I\Ve Ciclo: I11°y 1V° medio

6.16 Organigrama
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VII. REGULACIONES ESTABLECIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de postulacion de familias nuevas a Prekinder para el periodo académico
siguiente, se realiza en marzo de cada afio.
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Estamos comenzando un proyecto de integracion, con especial interés en apoyar a las
familias de nuestra comunidad escolar que tengan hijos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y que aspiran para todos sus integrantes una educacion basada en los
postulados pedagdgicos del Padre José Kentenich.

En esta etapa del proyecto, la postulacion se restringe solamente al nivel de Prekinder. En
este proceso tienen preferencia los nifios y nifias que sean hermanos de alumnos regulares
del Colegio, pudiendo integrarse un alumno por nivel, como méaximo.

Para quienes tengan interes en postular a los niveles desde Kinder a 11 Medio, en el mes de
junio se abren las postulaciones siempre que existan vacantes disponibles. Se recibiran en
linea los antecedentes de quienes deseen postular a estos cursos y se llamara a las familias a
continuar con el proceso.

En ambos procesos de postulacion se considera en forma preferente a los hermanos de
alumnos del Colegio, las familias que vuelven al Colegio, los hijos de profesores (en servicio
activo, con al menos un afio de antigliedad), los hijos de ex alumnos, las familias
provenientes de los jardines Los Tronquitos y Piedra Roja, y las familias que vienen de otros
colegios de la red.

7.1 Documentos requeridos
Para toda postulacion, seran requeridos los siguientes documentos:

Ficha del postulante
Cuestionario de padres
Foto carnet del postulante
Certificado de Nacimiento del postulante (puede ser electrénico y debe adjuntarse al
formulario en linea).
e De acuerdo al nivel de postulacion:
o Informe del Desarrollo del Jardin Infantil del ultimo semestre o afio
o Informe de Notas del establecimiento actual en donde cursa estudios, de los
ultimos 3 afios
o Informe de Personalidad del establecimiento actual en donde cursa estudios,
de los ultimos 3 afios
e Para postular a la vacante de inclusién (se suma a los requisitos de toda
postulacién)
o Informe actualizado y toma de contacto con cada uno de sus especialistas

7.2.  Procedimiento para el proceso general de admision

Toda la informacion se encuentra en la pagina web del Colegio y la postulacion se realiza
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en forma online a través de un portal de nuestra pagina web.

VIIl. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

8.1 Reglamento de Becas

Para postular a becas se deben completar los documentos que se encuentran disponibles en
administracion para este fin, inscribirse y postular a través de un proceso que evalUa varios
factores, como el motivo de la solicitud de la beca, la cantidad de hijos en el Colegio y la
antiguedad de la familia en el Colegio.

Todos los documentos de postulacion se reciben en Tesoreria. Luego se realiza una cita para
la visita de un asistente social y al término de su trabajo, la asistente entrega un informe junto
con la documentacion. Todos estos antecedentes se evaldan en la comision de becas.

Terminado el proceso de postulaciones a becas, si alguna familia se encuentra, de manera
inesperada, con algun problema puntual de solvencia econémica, el Colegio ofrece el apoyo
necesario, para lo cual el apoderado debe contactarse con Tesoreria y luego entrevistarse con
el Gerente de Administracién y Finanzas, con quien se podran tomar acuerdos como ofrecer
renegociar el pago o deuda, mientras se soluciona su situacion. El objetivo de esto es brindar
apoyo a la familia mientras el apoderado o sostenedor econémico estabiliza esta situacion
transitoria.

8.2 Descuentos 2019

Descuento por nimero de hijos:
Estos descuentos regiran siempre que los alumnos tengan el mismo sostenedor econdémico.

Numero de Hijos Matricula Colegiatura
4to hijo 20% 20%
5to hijo 30% 30%
6to hijo en adelante 50% 50%

8.3 Descuentos por hijos de funcionarios
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Para tener derecho al beneficio de descuentos por hijo otorgado por el Colegio a sus
funcionarios, estos deben contar con contrato indefinido y antigiiedad laboral de minimo un
afo.

Los hijos de funcionarios que asisten al Jardin cuentan con un 3,3% de descuento sobre
colegiaturas.

Los hijos de funcionarios que asisten desde Prekinder a 1V° medio cuentan con un 14% de
descuento sobre colegiaturas.
8.4 Descuento por pago anticipado de colegiatura anual

Este descuento regira estrictamente dentro de los plazos establecidos, sin excepcion alguna.
El periodo de descuento vence el 11 de enero de 2019.

Descuento/Forma Pago Nov. 2018 Dic. 2018 11 Enero 2019
Efectivo/Transferencia./Cheque anual al dia 5% 4% 3%
Tarjeta de Crédito 3% 2% 2%

8.5 Seguro de Escolaridad (desgravamen) para alumnos de Prekinder a IV° medio

El Seguro de Escolaridad cubre las matriculas y colegiatura de los alumnos entre Prekinder
y IV° medio desde la muerte del sostenedor econdémico o invalidez total permanente de 2/3
hasta el término del periodo escolar, o hasta el periodo que el alumno permanezca en el
establecimiento. El seguro es anual y de carécter obligatorio, el cual esta incluido en el valor
de la matricula.

Por ser un seguro contratado con una empresa externa, es necesario identificar claramente
como apoderado de cuentas a quien cancela la educacién, que es quien ademas firma el
contrato.

Al momento de cancelar la matricula los padres efecttan el pago de:
- Cuota de Centro de Padres.
- Actividades de Formacion
- Materiales de Artes (PK a IV EM)

8.6 Reglamento del fondo solidario

El fondo solidario es un beneficio que se otorga a las familias que pertenecen a nuestra
comunidad y se encuentran con dificultades de indole econdémica de manera temporal o
transitoria. Este pretende financiar parte y/o la totalidad de los gastos que la comision
establezca, para ir en ayuda de una familia cuyos hijos necesiten alguna prestacion para
colaborar con gastos que redundan en su rendimiento escolar y que por razones de una
situacion econdmica desmejorada, los padres no pueden solucionar, como tratamientos
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psicoldgicos, neurolégicos, psicopedagdgicos, remedios asociados al tratamiento o compra
de utiles escolares, siendo esto avalado por nuestra institucion escolar y aprobado por la
Comisién de Fondo Solidario.

A continuacion, se detalla como proceder para optar a este beneficio:

La solicitud se hara efectiva solamente cuando la familia lo solicite directamente via mail al
CCPP (ccpp@colegiosanjose.cl), organismo que entrega la prestacion. Debe realizarse al
inicio de cada semestre; es decir, en los meses de marzo y agosto.

Es el Colegio, a través de sus directores de ciclo, el que confirma la necesidad del alumno.

La Comision de Fondo Solidario discute las solicitudes en sesion extraordinaria, destinada
para ese efecto. Se acuerda en conjunto el monto de la prestacion de acuerdo a la normativa
del CCPP.

Las variables que se toman en cuenta son las siguientes:
-Cantidad de sesiones de especialistas

-Requerimiento de medicamentos

-Participacion de la familia en lo relacionado con el Colegio
-Antigiiedad en el Fondo Solidario y en el Colegio
-Urgencia econémica

-Condicidn de la familia

-Relevancia para el Colegio del apoyo para el alumno

La solicitud de los padres debe especificar:
-Destino de la prestacion

-Monto

-Si posee seguro complementario u otros.

Por otra parte, el Colegio aportara con antecedentes que argumenten la solicitud.

La prestacion serd por un semestre. De permanecer la necesidad, el beneficiario debera volver
a elevar una solicitud en el mes de agosto.

Sera el CCPP el que, a través de una carta, entregue la aceptacion de la prestacion a la familia
y el monto asignado, con copia a Rectoria, que a su vez informard a las direcciones
correspondientes.

El monto podra ser total o parcial, en funcidn de la mejor distribucién a la totalidad de los
requerimientos.

El monto mensual seré entregado por el CCPP a la administracion del Colegio, el que lo hara
llegar a las familias beneficiadas mensualmente, contra la presentacion de las boletas,
después de isapre y de los seguros con los timbres respectivos. Serd el CCPP el encargado
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de formalizar los mecanismos y montos, en conjunto con la Direccion de Administracion y
Finanzas del Colegio.

El colegio llevard un libro de registro de las solicitudes y préstamos, y a fines de cada
semestre se hard una evaluacion conjunta de la prestacion a cada familia.

El CCPP junto al Colegio podrian solicitar una entrevista personal con algiin miembro de la
familia solicitante o la visita de una asistente social para evaluar técnicamente la situacion
financiera de la familia solicitante.

IX. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia al Colegio y
la identidad de la institucion. Por ello, el uniforme oficial del Colegio debe estar limpio y en
buen estado durante todo el afio, y consta de:

Prekinder a 2° bésico

e Buzo del Colegio (pantalon y polerén).

e Polera del Colegio.

e Short o calzas azul marino.

e Zapatillas de deporte blancas o negras (sin terraplen).

e Calcetines blancos o negros.

e Parka azul marina o negra, sin insignias o bordados distintos al institucional.
e Polar oficial del Colegio.

e Chaqueton, cuello, bufanda, guantes y gorro azul marino sin logos a la vista.

3° bésico a 1V° medio
Mujeres
e Jumper azul marino con la insignia del Colegio al lado izquierdo. El pantalon azul
marino del Colegio puede ser utilizado durante el periodo de invierno.
e Corbatin del Colegio con elastico o broche sujeto a la blusa.
e Blusa blanca con cuello redondo. En verano puede ser de manga corta.
e Polerdn azul marino oficial del Colegio o0 azul completo con la insignia
institucional.
e Calcetines y/o panties azul marino.
e Zapatos o zapatillas completamente negros .
e Parka azul marina o negra, sin insignias o bordados distintos al institucional.
e Polar oficial del Colegio.
e Chaqueton, cuello, bufanda, guantes y gorro azul marino sin logos a la vista.
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Hombres
e Pantaldn gris del Colegio.
e Cinturdn negro sin ribetes o bordados de color.
e Polera blanca oficial del Colegio.
e Poleron azul marino oficial del Colegio, 0 azul completo con la insignia institucional.
e Calcetines negros o grises.
e Zapatos de colegio o zapatillas completamente negras.
e Parka azul marina o negra, sin insignias o bordados distintos al institucional.
e Polar oficial del Colegio.
e Chaqueton, cuello, bufanda, guantes y gorro azul marino sin logos a la vista.
e Los alumnos de I\V° ciclo podran utilizar el polerdn del viaje de estudios.

Los alumnos que cursan 4° basico y 111° medio deberan utilizar pantalon gris, camisa blanca,
corbata del Colegio y chaqueta azul marino para el dia de su sacramento de la Primera
Comunion y Confirmacidn, respectivamente. Asi también los IVV° medios para su Ceremonia
de Graduacion.

Educacion Fisica
e Buzo oficial del Colegio (pantalon y polerdn).
e Short o calzas azul marino.
e Polera amarilla del Colegio.
e Calcetines blancos o negros.
e Zapatillas de deporte sin terraplén ni accesorios.

A partir de 5° béasico, los alumnos deben cambiarse el uniforme en el Colegio para las clases
de Educacion Fisica y Deporte.

Todas las prendas del uniforme deberan venir marcadas con el nombre completo del alumno.

Los alumnos y alumnas deben utilizar mochila tamafio oficio y sin ruedas.

Los lugares de venta del uniforme son los siguientes:

- Tono Color (Av. Chicureo km 3, costado Libreria Gandhi frente a Valle Hermoso)
Teléfono 227599479

- CIMA (Campo Deportivo del Colegio)

A su vez, los alumnos deben cumplir con lo siguiente en relacion a su presentacion personal:
-Usar joyas discretas y los alumnos corte de pelo tradicional.
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-No usar piercings, extensiones, ufias pintadas de color, pelo tefiido de colores, rapados,
barbas, tatuajes a la vista, ni maquillaje.

X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

10.1 Plan de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), es la herramienta permanente de gestion del
riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad destinados a la comunidad
educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional inclusiva de
autocuidado y prevencidn de riesgos, a través del desarrollo de competencias que permitan
tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano comprometido en el
abordaje responsable del riesgo y sus variables. Este Plan tiene por proposito reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a través de una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada establecimiento educacional.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, planifica eficientemente integrando programas
preventivos y protocolos o planes operativos de respuesta, a través de la identificacion de los
riesgos y recursos del establecimiento educacional.

En la elaboracién y constante actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe
trabajar el Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al Consejo Escolar, donde
participan representantes de la comunidad educativa, e invitan a otras instituciones que
puedan colaborar técnicamente. EI Comité liderado por la rectora, facilita la puesta en
practica del Plan.

El equipo directivo motivara la generacion y conocimiento del Plan en toda la comunidad
educativa y proporcionara las herramientas para que en el establecimiento se faciliten las
condiciones, tiempos, espacios y recursos; para que se puedan implementar las acciones,
siempre con el objetivo del mejoramiento de las condiciones de seguridad y las medidas de
prevencion de riesgos, siendo ésta una responsabilidad de toda la comunidad educativa,
principalmente de los adultos.

Este Plan es integral porque:
e Permite abordar la diversidad de amenazas a las que esta expuesta la comunidad educativa,
desde una lesion que provoca un accidente, hasta situaciones mas complejas provocadas por

un sismo de mayor intensidad.

e Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno inmediato del
Colegio.
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e Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres, padres,
estudiantes, personal administrativo, etc.

e Proporciona la relaciéon permanente con los organismos operativos: Salud, Bomberos,
Carabineros, entre otros que se determine.

10.2 Integrantes del Comité de Seguridad

-Rectora

-Coordinador de Seguridad Escolar
-Directora de Administracion
-Representante del profesorado
-Representa del Centro de Padres
-Representante del Centro de Alumnos
-Representante Asistente de la Educacion
-Prevencionista de Riesgos

10.3 Mision del Comité

Coordinar a toda la comunidad escolar, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso en el que estan todos comprometidos y que apunta finalmente a tener una mejor
calidad de vida.

Corresponde al Directorio

e Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de
Educacioén.

e Proporcionar oportunamente los recursos adecuados y necesarios para dar cumplimiento a
dichas instrucciones efectuando las reparaciones y reposiciones correspondientes.

Corresponde a la Rectora

e Orientar a la comunidad escolar sobre la correcta interpretacion y aplicacion de las normas
emanadas del Ministerio de Educacion respecto al presente Reglamento.

® Delegar en una comision las funciones de planificar, organizar, ejecutar y evaluar los planes
para el cumplimiento de este Reglamento.

e Supervisar y evaluar permanentemente la ejecucion de dichos planes.
Corresponde a los Directivos Docentes

e Integrar el Comité de Seguridad.
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e Velar en general para dar cumplimiento a las normas minimas de prevencion de riesgos,
higiene y seguridad en el establecimiento.

Corresponde a la comunidad docente

e Velar por la salud e integridad fisica de los alumnos.

e Conocer los principios basicos de prevencion de accidentes escolares.

e Hacer cumplir las normas basicas de orden, higiene y seguridad del presente reglamento.

e Promover la participacion de sus alumnos en todas las actividades de prevencion de
riesgos.

e Colaborar con las acciones desarrolladas en los planes del presente reglamento.

Se recomienda a los alumnos lo siguiente:

e No utilizar anillos, argollas, collares y cadenas, los cuales en cualquier momento pueden
ser motivo de un accidente, especialmente en clases de Educacion Fisica o actividades

deportivas.

e Evitar los juegos bruscos y bromas que pongan en riesgo la integridad fisica de los
estudiantes.

e Evitar subirse a techos, panderetas, muros, arboles, etc.
e No bajar o subir las escaleras corriendo.
e No jugar sobre las mesas o sillas.

e No colgarse o columpiarse en los arcos de futbol, aros de basquetbol o en otros elementos
de la infraestructura.

e Informar a los profesores las condiciones inseguras que signifiquen riesgos.

e Mantener sus sitios de trabajo y recreacion en un buen estado de orden y limpieza.
e No portar objetos punzantes o cortantes.

Corresponde a los padres y apoderados

e Velar por la integridad fisica de sus hijos, dialogando sobre el cuidado y la seguridad, tanto
dentro como fuera del Colegio (furgones, salidas pedagogicas).
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e Informar oportunamente al Colegio la ocurrencia de accidentes de trayecto.

e Lograr que sus hijos cuiden y usen adecuadamente todas las dependencias y elementos que
el Colegio les ofrece en el desarrollo de las actividades diarias.

10.4 De las normas minimas de prevencion de riesgos

El Colegio debera aplicar las medidas que al respecto dicten los decretos y circulares del
Ministerio de Educacion.

En el establecimiento se desarrollara la Operacion DEYSE periédicamente, por 1o menos
dos veces al afio. Para ello se sefializaran las zonas de concurrencia y se determinaran los
espacios de circulacion.

En el establecimiento existiran, a lo menos, los siguientes elementos:

e Un listado en un lugar visible de las direcciones, numeros telefonicos de centros
asistenciales cercanos, Carabineros y de Bomberos de la comuna.

e Cantidad suficiente de extintores con su carga renovada.

e Un botiquin equipado con medicamentos y otros implementos necesarios.

El Colegio debera informar a los alumnos que asisten al laboratorio, taller de artes manuales,
etc., las normas especificas minimas de seguridad y su aplicacion en el momento de
manipular los diferentes elementos quimicos y/o fisicos existentes.

10.5 De las normas de higiene

El Colegio deberé contar con resolucién aprobada del Programa de Saneamiento Basico del
Servicio de Salud del Ambiente del Ministerio de Salud.

En el establecimiento se deberan adoptar las siguientes normas minimas de higiene:
e Mantener en perfecto estado de funcionamiento y aseo los servicios higiénicos y camarines.

e Proveer a los auxiliares de una sala de guardarropia con casilleros individuales metalicos
y de los elementos necesarios para realizar sus labores de aseo.

10.6 De las normas minimas de seguridad

El Colegio debe observar las siguientes normas minimas de seguridad:

39



e Planificar la distribucion del mobiliario, teniendo presente el libre desplazamiento de las
personas y el camino expedito hacia el exterior.

e [as superficies de trabajo y de recreacion se mantendran libres de elementos que alteren el
normal uso de esos espacios.

e Eliminar elementos que signifiquen peligro para el alumnado y personal de la institucion,
tales como vidrios quebrados, muebles deteriorados, trozos de bafio y laboratorios trizados,
interruptores y enchufes eléctricos quebrados, etc.

e Mantener accesos, escaleras, puertas y ventanas despejadas.

e Mantener las escalas con cinta antideslizante.

10.7 Acciones
El Comité de Seguridad Escolar realiza al interior del Colegio las siguientes acciones:
e Ejercicios periddicos de evacuacion de la Comunidad Escolar a la zona de seguridad.

e Informacion a cada curso y profesor en la que se sefialan las diferentes funciones que debera
cumplir al momento de la emergencia.

e Contacto permanente con Carabineros de Chile a través del Plan Cuadrante.

e Contacto permanente con Seguridad Ciudadana de la comuna.

e Demarcacion de la zona de seguridad.

e Recarga completa de los extintores de los diferentes pabellones y oficinas.

e Instalacion de senalética de seguridad y via de evacuacion en diferentes pabellones.

e Distribucion de planes de evacuacion en salas y oficinas

10.8 Seguro Escolar de Accidentes

El Seguro Escolar de Accidentes para los alumnos es de libre eleccion de cada familia. En
caso de emergencia, los alumnos seran trasladados siempre a la Clinica Las Condes por ser
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el centro médico mas cercano. Si el alumno no tiene seguro contratado en esa institucion, el
costo sera asumido por el apoderado.

En caso de accidente escolar, todos los alumnos del establecimiento quedaran protegidos por
el Seguro Escolar de Accidentes, de acuerdo al Decreto N313/72 y sus modificaciones (Dcto.
41/85, Ord. N05/1462/93, Circular N009/03-97).

En caso de que los padres opten por un seguro en clinica particular, deben dejar informado
en la ficha de salud del alumno. Se actuara de acuerdo al protocolo.

Del conjunto de las normas sefialadas acerca de la seguridad, se desprende el siguiente
protocolo de accion:

El mejor sistema de seguridad es la prevencion, con ella podemos minimizar los riesgos en
el plantel escolar y su contexto mas proximo, evitando innumerables factores de riesgo con
los que se pudiera afectar a la comunidad educativa. Sin embargo, existen imponderables que
rebasan las medidas de prevencion y es necesario afrontarlas para salvaguardar la integridad
fisica y mental de los alumnos, docentes y personal en general.

Las reglas bésicas en seguridad son:

e Mantener la calma.

e Actuar con prontitud.

e Atenerse a un plan de accion previamente establecido y ensayado.

El plan de accidn para enfrentar un incidente, disminuye el margen de error. Se asignara una

tarea especifica a cada integrante o grupo de personas en particular, para optimizar las
acciones que comprende todo el protocolo de seguridad.

10.9 Normas de seguridad en el acceso al Colegio

Entradas de acceso

Los accesos y horarios habilitados para el ingreso a clases son:
Desde las 7:30 a las 7:55 horas, por:

-Entrada principal del Colegio

-Porton sector norte (frente al Campo Deportivo)
-Portén lateral sector poniente
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Acceso de alumnos
A las 7:55 se toca el primer timbre y se producen las siguientes acciones:

-Se cierran los tres portones para el ingreso de alumnos.

-En los portones permanecen auxiliares para permitir la salida de apoderados hasta las 8:00
horas.

-Entre las 7:55 y las 8:00, los alumnos ingresan por recepcion marcando atraso y pueden
ingresar a sus salas de clases.

-A las 8:00, se toca el segundo timbre y se cierran los portones para la salida de apoderados,
quienes deben hacerlo a partir de este horario por la recepcion.

Salida de alumnos Prebésica

-13:00 horas se abre el porton lateral (poniente) para el ingreso de apoderados a retirar a los
alumnos de Prebésica.

-14:00 horas, salida de los alumnos de Talleres del Jardin Piedra Roja, por recepcion del
Colegio.

-14:20 horas, salida Acles y Talleres Prebasica, por portdn norte (frente al Campo Deportivo),
a cargo de cada profesor.

Salida general de alumnos

-16:00 horas, se abren los tres portones para la salida de los alumnos e ingresos de los
apoderados.

-16:30 horas, se cierran los portones.

-17:30 horas, salida de acles y talleres de basica y media, por el portén norte que da al Campo
Deportivo, a cargo de cada profesor.

Retiro de alumnos durante la jornada

-El alumno debe estar autorizado por su Direccién de Ciclo.

-Debe ser retirado por el apoderado, quien firmara el libro de Salida de Alumnos.

-En caso de no ser el padre o apoderado quien retire al alumno, el Colegio debe recibir un
aviso por parte de uno de estos, identificando a la persona que retirara al alumno.

Entrevista de apoderados

Cuando llega un apoderado al Colegio para alguna entrevista o citacion, la recepcionista debe
Ilamar al profesor que lo citd para que vaya a buscarlo y posteriormente el mismo profesor u
otra persona del Colegio debe acompariarlo hasta la salida.

Tarjeta de visitas
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Toda persona que no sea del Colegio, incluido apoderados, e ingrese posterior al cierre de
portones, debera anotarse en el “Libro de Visitas” y portar la tarjeta de visita correspondiente,
que le serd proporcionada en la recepcion.

Situaciones de emergencias

Ante situaciones de emergencias como catastrofes naturales o incendios, entre otros, deberan
activarse las sirenas de emergencia, cuyo control esté en la recepcion, solamente cuando lo
disponga la Rectora o el Gerente de Administracion y Finanzas.

Transporte escolar

El Colegio facilita el espacio para el ingreso de furgones escolares, con el fin de resguardar
la seguridad de nuestros alumnos, y también se preocupa de la fiscalizacion de estos, para
que cumplan con la documentacion y autorizacion de la municipalidad para operar como
tales; sin embargo, es responsabilidad de los padres contratar el servicio y asegurar que el
conductor/a sea idoneo.

Visitas y proveedores
El acceso de personal ajeno al Colegio, como visitas y proveedores, debe ser efectuado segin
el siguiente protocolo:

e Cualquier funcionario del Colegio que cite a una visita, proveedor u otra persona, debera
informar de la citacion a la recepcion.

e [a porteria/recepcion deberd avisar la llegada de la visita y/o proveedor, y autorizara el
ingreso de la persona solo hasta la recepcion del Colegio.

e [a recepcionista de turno debera ubicar a la persona del Colegio que hizo la citacion o que
estad requiriendo un servicio, con el objeto de verificar que esté disponible y avisarle de la
Ilegada de dicha visita.

e La porteria debera solicitar la cédula de identidad para registrar en el libro de visitas el
numero de RUT, nombre de la persona visitante y de la persona que la citdé y la hora de
ingreso, y entregar la tarjeta de visita respectiva. Debera a su vez indicarle que el uso y porte
de dicha tarjeta en un lugar visible es obligatorio, por norma de seguridad interna del Colegio.

e La persona sera recibida en la recepcion y deberd permanecer inicamente alli, pudiendo
entrar a otras dependencias s6lo en compafiia de la persona por la que fue citada.

e Al retiro de la visita, la porteria procedera a solicitar la tarjeta de visita y registrar en el
libro la hora de salida de la persona.

Personal de servicios externos
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El Colegio recibe personas con motivo de trabajos y servicios externos, ya sea de caracter
permanente o eventual. Toda persona que esté concurriendo al Colegio para efectuar
servicios externos, se regiré por el siguiente protocolo:

Personal del casino

e Para los proveedores del casino estara permitido el ingreso por el porton de acceso del
sector norte, previa identificacion ante la concesionaria de este lugar.

e La concesionaria del casino del Colegio deberd mantener una lista actualizada con el
nombre y RUT, ademas del certificado de antecedentes actualizado, del personal que trabaja
en las labores de atencion del mismo.

e El acceso de personal del casino a la zona de almacenamiento de basura, solo podra ser
efectuado después de la salida de clases de los alumnos.

e En caso de la recepcion de mercaderia para el abastecimiento del casino, una persona
designada por la concesionaria debera supervisar el proceso de descarga hasta el retiro del
proveedor.

Personal de otros servicios externos

Las personas que deban ingresar con motivo de la realizacion de trabajos o servicios
encomendados por alguna unidad del Colegio (mantenciones, reparaciones, asesorias u
otros), que impligquen su permanencia en las instalaciones por uno o mas dias, deberan
cumplir con el siguiente protocolo:

e Entrada por el porton norte del Colegio.

e [a unidad que encarga el trabajo debera proveer a la porteria de una lista con nombre y
RUT del personal que concurrira a efectuar el trabajo, sefialando en la misma, las areas en
las que se desempefiaran, y el horario en el que efectuaran sus funciones.

e A la llegada de las personas, la porteria debera avisar a la recepcion, para que se
comuniquen con quien recibira a dicho personal y soliciten instrucciones respecto de su
acceso.

e Recibida la instruccion de la recepcion, la porteria solicitara el numero de la cédula de
identidad de cada persona y le entregard una tarjeta de identificacion “Servicios Personal
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Externo”, que debera portar siempre, en un lugar visible, y que so6lo le permitira la circulacion
en el area del trabajo encargado.

e La porteria registrara en el libro de visitas la hora de ingreso de dichas personas y su retiro.
Cuando la persona se retire del Colegio, la porteria le solicitara la devolucion de la tarjeta de
identificacion.

e Si dicho personal efectuase trabajos de oficina, podra ingresar a la recepcion y esperar en
ese lugar que el responsable del trabajo lo vaya a buscar.

e Si se trata de trabajos de mantencion o reparacion, deberan ser recibido por Servicios
Generales en la porteria y conducidos al area en el que desempefiaran su trabajo.

e Servicios Generales o quien designe, debera controlar en forma permanente el avance de
los trabajos y el cumplimiento de la circulacion permitida al personal externo que los esta
efectuando.

e Preferentemente, todo trabajo realizado por personal externo al Colegio que deba ser
efectuado en dependencias de uso habitual de los alumnos, se realizaré fuera del horario de
clases.

e Si por urgencia un trabajo debe ser necesariamente efectuado en horas de clases, es
responsabilidad del Jefe de Servicios Generales velar por el cumplimiento del trabajo hasta
el término del mismo.

e El acceso debera ser autorizado por Servicios Generales solo para el ingreso o retiro de
materiales 0 acceso para trabajos externos especificos.

e Dicho porton (sector norte) deberd permanecer siempre cerrado y con llave, y solo se abrira
para el acceso y salidas autorizados por Servicios Generales.

10.10 Evacuacion del Colegio

El plan de evacuacion del Colegio se llevara a efecto en determinados casos:

e Después de un sismo de grado superior, si la Direccion asi lo determina. En caso de no
encontrarse dispuesta para ello, seran los representantes de la Direccion los encargados de
tomar la decision.

e En caso de escape de gas en alguna zona del Colegio.

e En caso de que la Direccion lo considere necesario.

Zonas de Seguridad
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El Colegio cuenta con 6 zonas de seguridad:

-Zona Seguridad 1, patio de Prebasica

-Zona Seguridad 2, patio de Bésica

-Zona Seguridad 3, patio frente a la capilla

-Zona Seguridad 4, patio de Media

-Zona Seguridad 5, patio del Jardin

-Zona Seguridad 6, zona principal de la cancha del sector deportivo

En dichas zonas se encuentran establecidos y sefialados los lugares en que los diversos cursos,
salas de clases, oficinas y dependencias deben instalarse al momento de la evacuacion.

Encargados del Plan de Evacuacion

e Comité de emergencia

Funciones de Jefes de Zonas de Seguridad:

e Velar por el estricto cumplimiento del protocolo de evacuacion.

® Resguardar la seguridad e integridad del alumnado y el personal del Colegio.
e Mantener el orden de los alumnos trasladados a las zonas de seguridad.
Funciones de la Rectora y del equipo directivo

e Velar por el estricto cumplimiento del protocolo de evacuacion.

e En todo momento resguardar la seguridad e integridad del alumnado y del personal del
Colegio.

e Revision de las dependencias del Colegio mientras los alumnos se encuentran en la zona
de seguridad.

Sefal que lo identifica
La sefial que identifica el Plan de Evacuacion es una sirena que indica la evacuacion general.
Pasos que se deben seguir en la evacuacion

e Captada la sefal de evacuacion, todo el personal y alumnado deja de hacer lo que esta
haciendo.
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e El profesor en clases debe mantener la calma personal y la de sus alumnos, y disponer la
salida en forma ordenada. Los alumnos saldran en filas por la puerta dispuesta para la
evacuacion.

e El profesor sera el tltimo en salir y debera llevar la lista del curso.

e Al llegar a la zona de seguridad, los alumnos se formaran en dos filas por curso y el profesor
a cargo procedera a pasar la lista.

e Los jefes de zona de seguridad daran las instrucciones e indicaciones a todo el personal.

e Se evacuara en forma simultanea desde las distintas instalaciones del Colegio hacia las
zonas de seguridad definidas.

e Durante la evacuacion, tendran prioridad los cursos menores respecto de los mayores cada
vez que ocurran situaciones especiales durante los desplazamientos.

e El término de la operacion y el retorno a las actividades del Colegio, sera dispuesto por la
autoridad que puso en ejecucion el Plan.

En caso de necesidad se evacuara hacia el exterior, utilizando las siguientes rutas:

e Desde la zona de seguridad 3 (ZS3), patio frente a la capilla, hacia el portén de acceso
principal.

e Desde las ZS2, ZS3, ZS6, basica, media y cancha del Colegio, hacia la salida del
estacionamiento del sector deportivo.

Durante el desarrollo de la evacuacién queda estrictamente prohibido:

e Correr durante los desplazamientos

e Desobedecer las instrucciones

e Devolverse hacia las salas o instalaciones

e Cambiar las rutas de evacuacion

e Cambiar las zonas de seguridad

10.11 En caso de sismos o terremotos

Con los alumnos en horario de clases, se disponen las siguientes medidas:
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e El profesor estara atento a la sirena de evacuacion, en caso de ser necesario.

e Si aumenta la intensidad del sismo, se dispondra la proteccion de los alumnos junto a las
mesas, evitando quedar cerca de ventanas y bajo elementos colgantes. Se solicitard a los
alumnos agacharse, afirmarse y proteger su cabeza, en caso de ser necesario.

e Una vez terminado el sismo, los encargados de seguridad evaluaran la posible evacuacion.

e En caso de destruccion de las rutas de evacuacion, se utilizaran rutas alternativas.

e Se prohibe encender fosforos u otros objetos, aun cuando los alumnos se encuentren
atrapados sin luz.

Con los alumnos fuera de clases (recreos):
e Los alumnos y todo el personal deber& agacharse, afirmarse y proteger su cabeza en el
lugar en que se encuentre al momento del sismo y luego esperar las instrucciones para

dirigirse a la ZS més proxima.

e Se tendra especial cuidado con ventanas, cables eléctricos, techos y elementos que puedan
caer sobre el alumnado durante la ejecucion de la evacuacion.

e Se considerard alejarse de las instalaciones para evitar ser alcanzados por derrumbes o
caida de elementos de construccion.

e Cada alumno sera responsable de mantener la calmay cumplir las instrucciones impartidas
para casos de emergencia.

Una vez terminado el sismo:
® Se pondra en marcha el Plan de Evacuacion.
® [ os jefes de zonas evaluaran los dafios de las dependencias.

e La Direccion del Colegio determinard la reanudacion de la jornada escolar o el retiro de
los alumnos a sus hogares.

e [os padres deberan mantenerse atentos a las indicaciones de la Direccion del Colegio via
pagina web, correos electronicos y teléfonos.

10.12 En caso de incendio
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Si el incidente ocurre al interior de una sala en horario de clases

e El profesor evaluard la gravedad del incidente.

e En caso de que el incidente evaluado revista gravedad, el/ la presidente/a de curso acudira
de inmediato a avisar a la Direccion de Ciclo, mientras el profesor dara inicio a la evacuacion

de los alumnos a la zona de seguridad.

e Los alumnos realizaran esta evacuacion avanzando de manera agachada, con la finalidad
de permitir una respiracion adecuada.

e El comité de emergencia, en conjunto con el profesor y el personal de servicios generales
(auxiliares), procederdn a apagar el fuego usando los extintores dispuestos en todos los
pasillos.

e [os alumnos mantendran la calma y esperarén las instrucciones en la zona de seguridad.

e La Direccion del Colegio determinara si es necesario llamar a Bomberos.

e La Direccion del Colegio determinara la reanudacion de la jornada escolar o el retiro de
los alumnos a sus hogares.

e Los padres deberan mantenerse atentos a las indicaciones de la Direccion del Colegio a
través de la pagina web, correos electronicos y teléfonos.

Si el incidente ocurre en otras dependencias del Colegio
e El comité de emergencia, en conjunto con el profesor y el personal de servicios generales
(auxiliares), procederan a apagar el fuego usando los extintores dispuestos en todos los

pasillos.

e Los alumnos se alejaran de la zona, mantendran la calma y esperaran las instrucciones en
una zona de seguridad.

e [a Direccion del Colegio determinara si es necesario llamar a Bomberos.

e La Direccion del Colegio determinard la reanudacion de la jornada escolar o el retiro de
los alumnos a sus hogares.

e [os padres deberan mantenerse atentos a las indicaciones de la Direccion del colegio a
través de la pagina web, correos electronicos y teléfonos.

10.13 Procedimiento en caso de artefacto explosivo
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Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que
Ilame la atencion por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se adoptaran las siguientes
medidas:

e Avisar de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al Coordinador General de Seguridad o a
la Direccion de Colegio para ponerlos al tanto de la situacion.

e Alejarse del lugar.

e En caso de que se requiera, se iniciara el proceso de evacuacion anteriormente descrito.

e El comité de emergencia debera verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y
de ser necesario dara aviso inmediato a Carabineros.

Advertencia: Por la seguridad de todos los integrantes de la comunidad escolar, estara
estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento
sospechoso.

10.17 Procedimiento en caso de fuga de gas

Al producirse una fuga de gas, se procedera de acuerdo a las siguientes instrucciones:

e Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

e No utilizar teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

e Dar aviso a la Direccion de Ciclo.

e En caso de que se indique, se procede a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

10.14 Distribucion Zonas Seguras (ZS)
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PLANO GENERAL DE EVACUACION

JORGE FABIA
NELSON MARABOU

Si usted escucha la alarma de evacuacion siga los
siguientes pasos:

- LA ALARMA PUEDE DARSE EN CUALQUIER INSTANTE, ES
NECESARIO REACCIONAR INMEDIATAMENTE.

FRANCISCA MARIN ’ ' GABRIEL PALACIOS
MARICARMEN VILA ‘ G T ; CAROLINA VERGARA
pamEeLa BORquez [ ) \ MARIA EUGENIA CHAMBARD

- ABANDONE EL LUGAR LO ANTES POSIELE Y EN ORDEN.

- EL PROFESOR DEBE LLEVAR EL LIBRO DE CLASES.
- EL DESPLAZAMIENTO POR LOS PASILOS Y ESCALERAS

DEBE HACERSE EN FORMA AGIL7 SERENA Y CAUTELOSA.

LA EVACUACION DEBE REALIZARSE CON PASO RAPIDO Y
FIRME, SIN CORRER.

TRATE DE NO GRITAR NI HAELAR, PARA ESCUCHAR LAS
INSTRUCCIONES QUE SE PUEDAN DAR.

wows NG
COORDINACION GENERAL EMILIA MERY

JONATHAN SANHUEZA LSS  CLAUDIA CAMPOS

- NO LLEVE OBJETOS EN LA MANO NI EN LA BOCA PARA
EVITAR ACCIDENTES, NO RETROCEDA EN BUSCA DE
OBJETOS OLVIDADOS.

BERNARDITA ARRAU

LORENA MASAFIERRO JORGE VILLAGRAN

[ Sy
- DIRMASE A LA ZONA DE SEGURIDAD QUE LE

CORRESPONDA Y ESPERE LAS INSTRUCCIONES DEL
ENCARGADO DE SU ZONA DE SEGURIDAD.

SOLO REGRESE A 5U LUGAR DE ORIGEN CUANDO SE DE LA
INSTRUCCION DE RETORNO.

10.15 Integrantes del Comité de Emergencias

Cargo Lugar Nombre
Director Patio Capilla Jorge Villagran
Coordinador General | PlanGeneral Jonathan Sanhueza
Encargado Sector Prebasica Bernardita Arrau/Maria José Opazo /Lorena Masafier
Encargado Revision salas y bafios PKy Kinder Julio Ortiz /Maria Teresa Astudillo
Encargado Sector Basica Francisca Marin /Maricarmen Vila /Pamela Bérquez
Encargado Revision salas y bafios Basica Paula Jarpa/Gaston Jaras
Encargado Sector Media Gabriel Palacios /Carolina Vergara / Maria Eugenia
Chambard
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Encargado Revision salas y bafios Media Sebastian Venegas / Felipe Gonzalez / Ignacio Claverie
Encargado Sector Biblioteca y Salas Audiovisual | YasnaAlvarez /PamelaLobos

Encargado Oficinas y Contenedores Giorgio Tromben /Cristian Huerta

Encargado Sector Jardin Infantil Emilia Mery / Claudia Campos

Encargado Revision salas y bafios Jardin Infantil | Ménica Duran /Pamela Silva

Encargado Patio Capillay frente del Colegio Virginia Cuadra /Rocio Villaseca

Encargado Enfermeria Johana Lizana

Encargado Corte de Suministros Sergio Aliste /Mario Atienzo

Encargado Recepcion Claudia Palacios / Guardia de turno / Auxiliares
Encargado Comedor Jorge Fabia /Nelson Maraboli

Encargado Enfermeria JohanaLizana

Equipamiento

Coordinacidn

Luis Urbina

10.16 Anexo de seguridad

Evitar accidentes en el Colegio

Recomendaciones que los profesores, junto a los padres y apoderados, pueden promover en
sus hijos y alumnos para el cuidado de si mismos y de los demas, evitando asi accidentes

e No quitar la silla al compafiero(a) cuando se va a sentar.

e Evitar balancearse en la silla.

e No jugar con tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros (tip top).
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® No deslizarse por las barandas de las escaleras. Bajar y subir tomado del pasamano, en
forma lenta y ordenada.

e No lanzar objetos que pueden producir dafo.

e No realizar juegos que pongan en peligro la propia seguridad y la de sus compafieros.
Comportamiento en el transporte publico

e Esperar el bus sin bajarse de la acera.

e Esperar para bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

e Al viajar de pie, tomarse fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de
frenadas bruscas.

e Evitar viajar cerca de las puertas del bus.

e Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, sélo hacerlo cuando se haya ido, por un
cruce peatonal y asegurandose de que no vienen otros vehiculos.

e Ceder el asiento a quien lo necesite, como discapacitados.
e Evitar ponerse la mochila en la espalda cuando se viaje en bus.
Comportamiento en un transporte escolar

e Procurar ser puntual y estar listo para no hacer esperar al conductor, ni a otros
estudiantes.

e Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor.
e No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas.

e No lanzar objetos hacia la calle.

e Subir y bajar del vehiculo, siempre por el lado de la vereda.

e No apoyarse en las puertas del vehiculo, ni jugar con las manillas.

e Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compaiieros de viaje.

e Mantener una conversacion adecuada y discreta con los compafieros y asi evitar distraer
al conductor.
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X1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE
A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Segtin la Convencion de los Derechos de los Nifios, “se entendera por vulneracion de
derechos, cualquier practica que por accién u omision de terceros transgredan al menos uno
de los derechos de los nifios y nifias”.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entendera como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario o
vivienda.

e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro. Se
le deja solo.

e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e Es discriminado.

1. Plan de accién

1.1.- La educadora o profesora del estudiante comunicara a la Direccién y al Encargado de
Convivencia la situacién de vulneracion observada y se activara el protocolo.

1.2.- Se dejara registro de la situacion de vulneracion en la carpeta correspondiente.

1.3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistard dejando su relato por escrito. Si el estudiante pertenece a
Educacién Parvularia, sera la educadora quien realice la declaracién de la situacion de
vulneracion observada, para evitar la revictimizacion. De constituir caracter de delito, se
procedera de acuerdo al protocolo y a los plazos de 24 horas que la ley permite para ser
denunciado.

1.4.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencion por parte de todos los
adultos a su cargo, como la encargada de convivencia escolar, profesores, directores de ciclo
o0 psicéloga si corresponde.

1.5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al
resto de la comunidad educativa.
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1.6.- Se solicitara a los padres y/o apoderados que se acerquen al establecimiento lo antes
posible para que tomen conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando
registro de toda la informacion recopilada en la carpeta y su firma.

1.7.- Se toman acuerdos para las acciones de abordaje de la situacion, dando un plazo acorde
a la necesidad de mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los
compromisos establecidos.

1.8.- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos dejando todo registrado
en su carpeta de vida.

1.9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante. Si no se han
observado mejoras 0 no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad
respectiva: Oficina de Proteccién de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

11. 1 ABUSO O AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Marco tedrico

El abuso sexual de menores de edad ocurre cuando un adulto recurre a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar
a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole.

En el abuso sexual, se dan tres caracteristicas: involucramiento de un menor de edad en
conductas sexuales, abuso de poder por parte de un adulto hacia un menor de edad, y la
cosificacién de la victima del abuso sexual. En el proceso de cosificacion de la victima, esta
pierde la condicion de sujeto y es vista como un objeto al servicio de las necesidades de otro.

En un sistema abusivo participan distintos actores. Los actores del abuso son: el abusador,
que esta en posicion de poder; la victima, que se encuentra en situacion de dependencia, y
los terceros que son “las personas que forman parte del circulo del abusador y de la victima
y que saben o estan en posicion de saber, de la situacion abusiva”.

El abuso sexual no es un acto impulsivo por parte del abusador, por el contrario, es
premeditado. El abusador accede a las victimas utilizando conductas y actitudes carifiosas y
de afecto. En general, los abusos sexuales empiezan con tocaciones sexuales en un contexto
de juego y van aumentando el grado de complejidad en el tiempo. Tienden a durar mucho
tiempo, ya que el abusador anula el juicio critico de la victima. Una vez iniciado el contacto
sexual con el nifio, los abusadores usan su autoridad para aislar al nifio y evitar que relate la
situacion a otros adultos. Es muy frecuente que el abusador tenga una relacion cercana con
la familia del nifio, lo cual facilita el acercamiento a las victimas. El nifio o la nifia pueden
interpretar como afecto las expresiones de acercamiento sexual, aun cuando también lo vivan
con ambivalencia y culpa. De todas maneras, es importante sefialar que los nifios no tienen
la capacidad para discriminar las intenciones del adulto y sus consecuencias; sin embargo,
los programas de prevencion en los cuales se les ensefia al nifio a reconocer estas conductas
y a reportarlas de manera temprana, han sido exitosos en la prevencion del abuso.

55



El abusador obliga a la victima a guardar el secreto a través de la “Ley del Silencio”. Para
lograr que la victima no devele los abusos sexuales a los que esta siendo sometida, el
abusador utiliza tacticas de manipulacion y amenazas tales como

-Normalizacion del abuso: “Todos los tios hacen esto con sus sobrinos”.

-Induccion de complicidad: “Esto que nosotros estamos haciendo no se lo vamos a contar a
nadie”.

-Instalacion de un discurso denigratorio y culposo: “Tu querias que esto pasara, ti me
provocaste cuando caminabas y me mirabas asi en el asado”.

-Amenazas: “Si tu cuentas, la familia se va a destruir”, “Si tu cuentas, nadie te va a creer”.

El nifio se ve obligado a mantener el secreto por miedo a que se realicen las amenazas del
abusador, por miedo a traicionar al adulto o bien para no causar una crisis a nivel familiar.

En la mayoria de los casos, el abuso se devela accidentalmente mediante indicadores
psicolégicos, conductuales o fisicos, o bien si el nifio decide contarle a un compariero 0 amigo
lo que sucedid.

En el sistema abusivo, el rol de los terceros es de gran importancia, ya que tienen la capacidad
para develar y detener la situacion abusiva.

Existen diferentes tipos de terceros:

-Terceros que no se dan cuenta: Son las personas que estan muy cerca del abusador o de la
victima. Estan implicados emocionalmente, por lo que les es dificil ver y detectar la situacion
abusiva.

-Terceros que no quieren ver ni saber: Son terceros que prefieren mantenerse al margen, que
no quieren ver sefales y prefieren seguir sin involucrarse mayormente.

-Terceros que si ven la situacién abusiva, pero estan atemorizados: Son terceros que estan
intimidados de hablar, a veces por temor a represalias, a las consecuencias que pueda tener
la noticia en la familia, 0 a hacer un escandalo, entre muchos otros motivos.

-Terceros con complicidad ideoldgica con el abusador: Existe la posibilidad de que no estén
de acuerdo con el abuso sexual en si, pero si con el abuso de poder que ejerce el abusador
sobre la victima.

-Terceros que observan y se atreven a denunciar: Son terceros valientes, atentos y alertas que
denuncian lo que ven y rompen la ley del silencio.

Para comprender con mayor profundidad el fendmeno del abuso y los abusadores sexuales,
es necesario describir el trastorno de la Pedofilia. La pedofilia se define como un trastorno
psiquiatrico caracterizado por un interés sexual persistente hacia nifios pre puberes, que se
ve reflejado en fantasias sexuales, deseos, pensamientos y/o conductas. El objeto de la
atraccion, el deseo y/o la practica sexual se dirige hacia un nifio o nifia menor de 13 afios.

Se habla de trastorno, porque se altera el objeto sexual propio de un adulto, que debiera ser
otro adulto, y porque no permite una actividad sexual afectiva reciproca. Un individuo, para
poder ser diagnosticado con este trastorno, debe tener 16 afios 0 méas y debe ser al menos 5
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afios mayor que la victima. La pedofilia es un trastorno de inicio temprano en la vida. Se
estima que la prevalencia poblacional de este trastorno es de un 5%, y que es mucho mas
comun en hombres que en mujeres. La pedofilia implica una relacion abusiva de poder. En
general, se sefiala que peddfilos se acercan a nifios que son percibidos como vulnerables; por
ejemplo, nifios cuyos padres se han separado recientemente, que parecen necesitados de
atencion y afecto.

Un acto de pedofilia, ademas de ser un trastorno de la conducta sexual, constituye un acto
criminal (sancionado por la ley civil y la ley eclesiastica) y un acto inmoral (se hace mal a
una persona), cuya gravedad consiste en el abuso de poder (del adulto sobre el menor), dada
la asimetria fisica y psicolégica y de confianza (la amistad o la posicion en la sociedad),
causando un enorme dafio al menor en su desarrollo sexual y a su familia.

Detectar y diagnosticar la pedofilia no es facil. El uso de autoreporte, comun en psiquiatria y
psicologia tiene limitaciones importantes dada la connotacion social negativa que tiene este
trastorno. De hecho, en entrevistas, pueden parecer como individuos normales sin trastornos
de salud mental.

En pedoéfilos se han encontrado antecedentes significativos en su historia sexual que son
relevantes para detectar esta patologia. Se sabe que han tenido algun contacto sexual con un
nifio con anterioridad, tienen antecedentes de posesion de pornografia infantil y presencia de
otras desviaciones sexuales tales como voyerismo y exhibicionismo, entre otras (en tasas
mayores a un 50%). Todos estos elementos son indicadores del trastorno.

También se han detectado comorbilidades importantes, tales como presencia de otro trastorno
psiquiatrico, como por ejemplo trastornos ansiosos, trastornos de personalidad y abusos de
sustancias. Cabe destacar que en el caso de pedoéfilos, el abuso ocurre tanto estando, como
no estando intoxicado.

A) Factores de Riesgo

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o
caracteristica especial. Es importante sefialar que el abuso sexual se da en todas las edades,
clases sociales, raza, religiones y niveles socioculturales. Pese a ello, se han identificado
algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del abuso sexual
infantil:

e Nifios/as pequefios que todavia no hablan, 0 que muestran retrasos del desarrollo,
discapacidad fisica 0 mental.

e Falta de educacion sexual.

e Baja autoestima.

e Necesidad de afecto y/o atencion.

e Nifio o nifia con actitud pasiva.

e Dificultades en desarrollo asertivo.

e Tendencia a la sumision.

® Baja capacidad de toma de decisiones.

e Nifio o nifa en aislamiento.
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e Timidez o retraimiento.

Las edades de mayor riesgo son comprendidas entre los 6 y 7 afios, y los 10 y 12 afios. Se
trata de una etapa en la que empiezan a aparecer las muestras del desarrollo sexual, pero los
menores siguen siendo nifios y pueden ser facilmente dominados. Tradicionalmente, las nifias
han sido consideradas con un mayor riesgo, en especial frente a casos de abuso sexual
intrafamiliar, en comparacion con nifios.

Asimismo, a nivel familiar, se ha detectado que existe un mayor riesgo en hogares donde no
hay cumplimiento de las funciones parentales, en donde esta presente el abandono, rechazo
fisico y emocional del nifio por parte de sus cuidadores.

B) Factores Protectores
Asi como es fundamental conocer e identificar factores de riesgo, también podemos
promover en el Colegio aquellos factores que protegen a los nifios/as de sufrir abuso sexual.

e EIl desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendrd conductas de
autocuidado y pedira ayuda en caso de necesitarlo.

e La valoracion del propio cuerpo, orientado a tomar conciencia de su valor y la
necesidad de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

e Unabuena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos orientado
a desarrollar o potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y
para que se sientan valorados y aceptados.

e Una sana expresion de sentimientos, que el nifio/a reconozca sensaciones de bienestar
y aquellas desagradables y asi podré distinguir entre una interaccion amorosa y una
peligrosa.

e El respeto a sus propios limites corporales y emocionales y la capacidad para no ceder
ante una propuesta que los haga sentir incomodo/a.

e Una buena educacion sexual, con términos adecuados y actitud acogedora. Es mejor
que busquen respuestas a sus preguntas en un lugar seguro como el Colegio o la casa,
antes de buscarlo por otros medios como Internet, o con un adulto desconocido.

e Una relacién emocional estable con uno o ambos padres u otra persona significativa.

C) Indicadores de abuso sexual

Muchas veces en el nifio o nifia no hay sefiales fisicas de abuso sexual. Algunas s6lo pueden
ser reconocidas mediante un examen fisico por un médico o la evaluacion de un experto. Los
indicadores deben evaluarse de forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacion directa entre un solo sintoma y el abuso. De hecho, lo més util es estar pendiente de
los cambios bruscos que tienen lugar en la vida del nifio. Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que pueda tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
0 que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
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adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos
esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

Los nifios abusados sexualmente pueden desarrollar los siguientes sintomas e indicadores:

* Interés poco usual en o evitar todo lo de naturaleza sexual.

* Problemas con el dormir o pesadillas.

* Fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc).

* Depresion o aislamiento de sus amigos y familia.

» Comportamiento seductor.

* Decir que tienen el cuerpo sucio o dafado, o tener miedo de que haya algo malo en sus
genitales.

* Negarse a ir al Colegio.

* Delincuencia/problemas de conducta.

* Secretividad.

* Evidencia de abusos o molestias sexuales en sus dibujos, juegos o fantasias.

 Agresividad rara o poco comun.

» Comportamiento suicida.

* Relatos del nifio, nifia o adolescente que sefialen situaciones de abuso sexual.

« Utilizacion de lenguaje sexualizado.

* Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmision
sexual (ITS), sangramiento y/o irritacioén genital o anal, infecciones urinarias.

* Conducta sexualizada precoz como masturbacion compulsiva, tomar posiciones sexuales
en el juego, intentar tocar los genitales de otros nifios.

» Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de
animo o de actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional),
alteraciones del suefio (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del
hogar, consumo de drogas, intento de suicidio, trastornos alimentarios.

* Dibujos que expresan la situacion abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio o nifia
que tiene un secreto, etc.

* Baja en el rendimiento escolar.

Marco legal chileno

El derecho penal chileno no sanciona la pedofilia como tal, en cuanto a una inclinacién sexual
por menores de edad, sino que tipifica penalmente determinadas conductas de connotacion
sexual (para mayor detalle ver articulos 361 del Cédigo Penal y siguientes). Hay que tener
claro que un Colegio tiene la obligatoriedad de intervenir, por normas que lo obligan a actuar.
Dentro de estas normas, se deben mencionar el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal
y los articulos 84 y siguientes de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

Denuncia
Es la puesta en conocimiento de la perpetracion de este hecho ante la autoridad competente,
gue puede ser Carabineros o la Policia de Investigaciones. Segun la nueva legislacion, esta
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puede ser realizada no tan sélo por un familiar, sino que por educadores, médicos y otras
personas que sepan de lo sucedido, en virtud de la actividad profesional que realizan.

Privacidad
El juez debe proteger la privacidad y discrecion de la victima y de quienes denuncian, que
pueden hacer uso de su derecho a reservar su identidad.

Pedofilia o Paidofilia

Busqueda del placer sexual de personas heterosexuales u homosexuales a través de relaciones
sexuales con nifios o nifias. Incluye fantasias, impulsos o comportamientos sexuales por lo
general con menores de doce afios.

Efebofilia o Hebefilia
Es la atraccion sexual de adultos por los adolescentes. Cuando esa atraccion es exclusiva se
le puede llamar efebofilia.

Pederastia
Es la atraccion sexual hacia adolescentes masculinos.

Victimizacion secundaria

La victimizacién secundaria se refiere a los dafios provocados por el sistema judicial (jueces,
policias, abogados, médicos forenses, psicologos) al cual el nifio acude para su defensa.
Agrega otros agentes como los medios de comunicacion, personal de salud, personal de
educacion, familiares y redes sociales, religiosos, empleadores, etc. Estos pueden mantener
a las personas en situacion de victimizacion, ya sea por maltrato, por omision, por poner en
duda la situacién real de las victimas o por responsabilizarlas por el suceso (Milner & Crouch,
2004).

a) Sobre las denuncias

Los delitos mencionados no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia. Estan
obligados a denunciar los delitos enumerados arriba quienes tienen una relacion de cuidado
con la victima. “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel” estan obligados por la ley a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o
tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe efectuarse dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. No denunciar a tiempo
conlleva como sancién una multa.

b) Obligacion de declarar como testigo
Estan exentos de declarar como testigos aquellas personas que por su estado o funcion
(abogado, meédico, confesor) tienen el deber de guardar secreto. El secreto no sélo comprende
informacién recibida verbalmente, sino también otros documentos, papeles y objetos. En el
art. 20 de la Ley 19.638 el Estado reconoce el ordenamiento juridico de la Iglesia. Esto
significa que si dicho ordenamiento establece una obligacion de guardar secreto, ésta debe
ser también respetada por la autoridad civil. Es el derecho al secreto profesional para
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excusarse de declarar acerca de todo aquello que estéa bajo el secreto, implicando también el
deber de respetar el secreto y su no observancia puede acarrear penas. Con todo, salvo las
excepciones mencionadas, la regla general del derecho chileno es que toda persona requerida
por un tribunal para declarar debe proporcionar la informacion de la que dispone.

¢) Responsabilidad Patrimonial
Las personas juridicas -como una orden religiosa- responden por los dafios causados por las
personas que estan a su cuidado, asi como de sus empleados dependientes, y por lo tanto
pueden ser obligadas a indemnizar a las victimas de los delitos.

d) Medidas preventivas
Como Colegio consideramos que lo mas relevante es la prevencion del abuso sexual. Es
responsabilidad primera de los padres, quienes deben ensefiar la importancia a desarrollar el
autocuidado a sus hijos. El Colegio, a través de las medidas de seguridad que planifica y
ejecuta, ademas de un exhaustivo plan de orientacion y formacién que desarrolla durante toda
la vida escolar, pretende dar las herramientas para prevenir todo tipo de abusos.

Se agregan a lo anterior una serie de normas y procedimientos en torno a la prevencion, que
se detallan a continuacion:

-Criterios de seleccidn de personal: Toda persona que postula a trabajar en nuestro Colegio
es evaluado/a con entrevistas, recomendaciones y examenes psicoldgicos, conducentes a
establecer la idoneidad para el cargo al que postula, mas aun dada la importancia en su
relacién con los nifios y adolescentes.

-Criterios para la utilizacion de los espacios del Colegio: Se detallan en el documento
“Resguardo de la seguridad de los alumnos/as” que podra revisar en la pagina web/
convivencia escolar. El Colegio ademas ha implementado un sistema de funcionamiento de
camaras de seguridad en los espacios comunes.

-Criterios para la realizacion de actividades de atencion y acompafiamiento de
alumnos: La atencion y el acompafiamiento personal de tipo pedagdgico, psicopedagdgico,
psicoldgico, pastoral o espiritual, es realizado en lugares del Colegio que son suficientemente
discretos y a la vez transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un
alumno/a se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios, las canchas, etc. Si fuese
necesario que la reunion se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la
visibilidad hacia adentro.

Asimismo, se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio,
buscandose que las expresiones de afecto se realicen con prudencia y cuidado. Del mismo
modo, cada profesor/a debera corregir en forma positiva cualquier expresion de carifio de
algin alumno que no cumpla con los criterios aqui expresados.
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-Criterios en relacion a padres y apoderados: Ademas de las medidas antes sefialadas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en
el control adecuado del uso de la tecnologica y las redes sociales.

Otras medidas preventivas

El Colegio, considerando la edad de los alumnos menores y la mayor necesidad de resguardo
y acompafiamiento, designa para los cursos de Prekinder a 2° basico dos docentes a cargo en
todas las asignaturas. En todo momento se deben elegir situaciones grupales en la medida de
que sea posible, para conversar con los nifios, jugar, realizar actividades, clases, etc., evitando
situaciones de soledad con los menores.

1. Estrategias Preventivas

1.1 Alumnos
-Programa de orientacion para la sexualidad y afectividad desde pre kinder hasta 1VV° medio.

-Talleres especiales para el Ciclo pre escolar destinados a fortalecer el autocuidado,
considerando la formacién y fortalecimiento de herramientas de autoproteccién, segin su
etapa de desarrollo. Lo que implica el reconocimiento y desarrollo de habilidades necesarias
para enfrentar situaciones de amenaza o peligro, distinguiendo entre situaciones seguras y
peligrosas, tomando conciencia respecto a su propio cuerpo como propiedad privada y
exclusiva de él/ella.

-Revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las Unidades de Afectividad o Educacion
para el Amor en todos los cursos.

-Talleres extraordinarios al Plan de Formacion establecido para cada curso en la medida en
que se requiera.

1.2 Profesores y administrativos

-Jornadas de capacitacién y talleres destinados a favorecer la prevencion y deteccion del
abuso y las acciones a tomar en caso de sospecha o certeza de cualquier tipo de abuso hacia
algiin alumno o miembro de la comunidad escolar.

1.3 Familias de nuestro Colegio

-Jornadas de reflexion y talleres de trabajo con los padres y apoderados de nuestros alumnos,
con el fin de entregar herramientas que ayuden a prevenir, detectar y formar conciencia sobre
los diferentes tipos de abusos
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*Se adjunta Protocolo de Abordaje y Accion en Caso de Abuso Sexual Infantil y
Agresiones Sexuales.

11.2 PREVENCION EN USO DE DROGAS Y ALCOHOL

|.- Fundamentacioén

Desde el Proyecto Educativo que nos inspira, basado en la pedagogia kentenijiana, queremos
acompafiar el crecimiento de nuestros alumnos en una dindmica integral, en la que la
formacion debe incorporar todos los elementos pedagogicos que les permitan ser personas
con un alto grado de autoconocimiento, capaces de adaptarse a los desafios que plantea el
tiempo, respondiendo desde una profunda mirada a la conduccion providente de Dios.
Auténomas y con sefiorio sobre si mismos, porque estan llamados a ser constructores de su
vida, ejerciendo la voluntad al servicio de la correcta libertad. Asi tal como es sefialado en
nuestra vision y mision.

En el &mbito de la elaboracion de los diferentes protocolos de actuacion, queremos sefialar
que uno de los focos del Colegio esta centrado en la prevencién de las diferentes conductas
de riesgo, apoyando el rol fundamental que cumple el nicleo familiar como factor preventivo
principal. La comunicacidn al interior de la familia junto a la adhesion al PEI, y la presencia
permanente y cercana de los padres es indispensable para generar las reflexiones necesarias
para el autocuidado.

I1.- Prevencién y Programa de Orientacién

Es principalmente a través de la implementacién del programa de orientacion que se
desarrolla en el contexto escolar, desde Prekinder a I\VV° medio, como el Colegio contribuye
a la prevencién en todos los &mbitos.

Este programa aborda desde los lineamientos del Ministerio de Educacion en conjunto con
los principios y valores que sustentan nuestro PEI, diferentes teméticas, segun corresponda
desde Prekinder a IV° medio: autocuidado, desarrollo emocional, convivencia escolar,
trabajo escolar, resolucion pacifica de conflictos, buen trato, prevencion de drogas y alcohol,
uso responsable de tic’s, afectividad y sexualidad, proyecto de vida.

El Colegio asume, como propia, la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas. Para tal efecto en el Programa de Orientacion se abordan tematicas
informativas, formativas y preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de
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riesgo y de proteccion, junto con el conocimiento y fortalecimiento de las caracteristicas
personales, el trabajo en la red familiar, las redes de apoyo Yy el cuidado del cuerpo.

Dado lo anterior, nuestro Colegio concibe el rol de la familia como un pilar fundamental en
la educacion de nuestros estudiantes, donde es importante promover y vivir valores y
actitudes que favorezcan el desarrollo personal de nuestros alumnos y alumnas en un contexto
alejado del consumo de drogas, tabaco y abuso de alcohol.

Creemos firmemente que la prevencion de conductas de riesgo de este tipo se desarrolla al
interior de cada familia desde los primeros afios de vida, y como Colegio nos sumamos
comprometidamente a ella durante toda la etapa escolar de nuestros alumnos, desarrollando
acciones de prevencion primaria desde la Prebéasica hasta la Ensefianza Media.

Dentro de los planes de orientacion encontramos durante la vida escolar énfasis especificos
de profundizacién en diversos ambitos. En relacion a la prevencion en consumo de drogas y
alcohol, los focos estan disefiados en un programa que transversaliza el curriculum durante
toda la etapa escolar.

I11.- Contexto y efectos

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario
la necesidad de seguir consumiendo”. Esto incluye sustancias cuya produccion y
comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el
alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo), que
pueden ser objeto de un uso abusivo. Esta definicion figura en el Decreto N° 867 del
Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de 2008, que establece el reglamento de la
Ley N° 20.000 (Ley de Drogas).

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) es la entidad gubernamental que esta a cargo de las politicas de prevencién del
consumo de drogas Yy alcohol, asi como del tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de
las personas afectadas por estas sustancias.

En relacion al consumo de tabaco, la ley N° 19.419 sefiala que no esta permitido el consumo,
venta, ni posesion de tabaco en los colegios, bajo ninguna condicion y en ninguna
actividad. Esta norma establece que la edad minima para el consumo del tabaco es de 18
afios, y prohibe la venta de cigarrillos a menos de 100 metros de distancia de establecimientos
escolares. Esta prohibido su consumo al interior del establecimiento, no obstante es necesario
solicitar permiso a la autoridad competente en caso de reuniones comunitarias como
kermesse y otras, para los mayores de 18 afios y en sectores debidamente sefialados para eso.

Otra de las leyes relevantes es la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas. Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo,

64



con drogas o sustancias estupefacientes o psicotropicas o con las materias primas que sirvan
para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias 0 materias primas.

En acuerdo a esta misma ley, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad. En su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas
en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares,
entre otros).

Numerosos estudios nos muestran los dafios que el consumo de tabaco, las drogas ilicitas y
el abuso de alcohol generan en los jovenes en desarrollo. La normativa chilena dentro de la
ley N° 20.000, define tres clases de drogas, dependiendo de su efecto en el sistema nervioso
central:

-Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde
inhibicion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.
-Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro, como anfetaminas,
cocaina, pasta base, cafeina y nicotina.

-Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones
y distorsion de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

Lo anterior nos muestra que no sélo se genera un impacto en el nifio o nifia particular, sino
que se pueden producir fuertes repercusiones negativas en la comunidad escolar. Algunos de
los aspectos que afectan el normal funcionamiento del contexto escolar, son un pobre
rendimiento académico, cambios en los habitos personales, ausentismo, distracciones en el
lugar de estudio, riesgo de accidentes, cambios en el &nimo, aislamiento, problemas de
conducta y malas relaciones con comparieros y adultos a cargo, entre otras.

Nuestra comunidad esta consciente de que el problema de dependencia a drogas, tabaco y/o
alcohol es una situacion factible de ser revertida, en la medida que el o la joven asuma un
compromiso personal de cambio y reciba el apoyo de su familia y la orientacion y guia de
especialistas. Compromiso realizado en concordancia con la preservacion de un ambiente
educativo lejos del consumo de drogas, tabaco y abuso de alcohol.

El Colegio colaborara desde su ambito de competencia, con familias de alumnos en proceso
de tratamientos médicos y psicoldgicos que se encuentren en situacion de consumo de drogas
y/o de abuso de alcohol. La deteccidn por parte del Colegio de alumnos en situacion de riesgo,
sera comunicada a los padres a modo de intencionar las derivaciones y gestiones necesarias
para el apoyo.

*Se adjunta Protocolo de Accion en Caso de Consumo y/o Porte, Trafico de Drogas
y/o Alcohol.
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11.3 PROTOCOLO DE PREVENCION DEL CIBERBULLYING

I. Definicion de ciberbullying y sus caracteristicas

El ciberbullying es el acoso psicologico entre pares, o miembros de la comunidad a través de
medios tecnoldgicos (internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con
vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion, propagacion de informacion personal,
entre otros.

Se produce frecuentemente dentro del &mbito escolar, pero no exclusivamente. El ciberacoso
produce un efecto psicoldgico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico
y su salud emocional.

A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios
electronicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para
la o las victimas, que ven su intimidad, calumnias o insultos en su contra expuestos en la red
sin posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace més frecuente dado el anonimato o la
distancia virtual en que puede escudarse el/los agresor(es).

El ciberbullying no es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario
negativo escrito en las redes sociales. Esto no necesariamente constituye una situacion de
ciberbullying. El acoso de adultos a menores a través de internet, sea o no con contenido
sexual, tampoco constituye una situacion de ciberbullying.

El ciberbullying se caracteriza por:
-Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

-Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una
intencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

-Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).
-Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente de las redes sociales.
-Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

-Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen inmensas
posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

-El acosador suele ampararse en el anonimato.

-Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive la
victima, pero no siempre actiian para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

-Tener graves consecuencias.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, se consideraran constitutivas de ciberbullying, entre
otras, las siguientes conductas:
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Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electronico
y/o anélogo.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impresos cualquier conducta
de maltrato escolar, comentarios, fotos, videos o péaginas web de caracter ofensivo,
denigrante, amenazante o discriminatorio.

Para una mejor comprension definiremos algunos de los ataques por medios virtuales, mas
comunes.

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.
Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de
una persona, resaltando algtin aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE

12

quienes encuentran gorda a ...”.

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdésito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Como por ejemplo, publicar en internet secretos,
informacion o imégenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar
o denigrar la honra de alguien.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero
falso. La injuria es toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar,
dafar la reputacion, la honra y amistades de la persona afectada. Por ejemplo, hacer
circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal.

Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona O un grupo en
particular. A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o
gue han sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la web, avergonzando
a la persona o utilizandola como chantaje.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para
utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A
través de la edicion de perfiles o paginas web, utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos
por la persona cuya identidad fue suplantada.

Exclusion: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion de
dafio o riesgo serio hacia €l o su familia, en relacion a su persona, honra o propiedad.
Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios de los lugares de internet en los
que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacion de
completo agobio.
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e Sexting: Envio e intercambio de videos o imagenes con contenido erotico o sexual a
través de dispositivos moviles, redes sociales e internet.

e Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el &mbito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnoldgicas, difundiendo tales agresiones para que
circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.

e Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con
la finalidad de ganarse la confianza de un menor mediante el uso de internet, con la
intencion de abusar sexualmente. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los
menores de edad. Es probablemente el mas severo y peligroso de los ciberacosos. El
objetivo final del adulto es seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es
considerado un delito y esta penado por la ley. Si se sospecha de este tipo de
ciberacoso sexual, el adulto que reciba esta informacion debe realizar la denuncia
ante Carabineros, la fiscalia o la PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

e Grabacion y difusién de situaciones privadas: Es la accion en que se capta, intercepta,
graba o reproduce conversaciones 0 comunicaciones, imagenes o hechos, todos de
caracter privado, que ocurren en recintos particulares o lugares que no sean de libre
acceso al pablico, sin autorizacion del afectado y por cualquier medio. Es un delito
que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien sustraiga, fotografie,
fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

e Phishing: También llamado suplantacion de identidad, se define como la forma de

engafiar a una persona con la finalidad de que revele informacion personal a fin de
cometer fraude.

I1. Acciones en relacion a las TICS dentro del Colegio
e Propiedad y privacidad

Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del Colegio son propiedad
del establecimiento escolar. Como tal, el personal administrativo y académico podra
revisar archivos y comunicados para mantener el sistema integro y para asegurarse de
que los estudiantes estan usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad. Es
importante que los alumnos y alumnas no esperen que los archivos guardados en los
servidores del centro u otros equipos informaticos del Colegio se mantengan privados.

e Control y seguridad en el acceso a la informacion

Nuestro Colegio cuenta con un sistema para controlar y filtrar el acceso de la informacion
difundida por internet; sin embargo, los apoderados deben saber que métodos de
filtracion no son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los estudiantes utilicen estos
medios de una manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en
caso de mal uso intencional.

68



Si un estudiante entra por accidente a un sitio con material inapropiado, debera salir del
mismo inmediatamente y hacérselo saber a la persona adulta que lo esta supervisando.

El Colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional o
accidental de la red del establecimiento y de sus recursos de informatica, o de un fallo
del software de filtrado de material nocivo o inadecuado.

e Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnologicos

Todos los recursos tecnoldgicos de la informacion y comunicacion del Colegio deberan
utilizarse como medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los
recursos disponibles para el aprendizaje y el conocimiento.

Se deberan utilizar de una manera consistente con la mision y valores de nuestro Colegio.

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias
para acceder, seleccionar, usar, crear y publicar informaciéon. Asimismo implica
desarrollar el pensamiento critico para analizar, reconocer y reflejar los valores,
creencias, perspectivas y predisposiciones en diferentes fuentes de informacion,
respetando en todo momento los derechos de autor, actuando con integridad comprando
material original y las licencias correspondientes, y citando en forma apropiada la fuente
de donde se extrae informacion.

El uso adecuado de las TICS contempla:

1. Tanto fuera como dentro del Colegio, actuar con responsabilidad e integridad en
la utilizacién de todo medio tecnologico, basandose en los valores del Colegio y
en las normas especificadas de este protocolo.

2. Utilizar los medios tecnologicos bajo los valores de la convivencia y del respeto
mutuo, utilizando un lenguaje apropiado, sin ningun tipo de maltrato o
cyberbullying (especificado méas adelante).

3. Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena. Utilizar con
confidencialidad la informacioén tal como, nombre, edad, contrasenas, direccion,
teléfonos, horarios y otros datos personales. Excepto en casos especiales y
aprobados por el Colegio. No utilizar nombres de usuario, informaciéon ni
contrasefias ajenas. No se pueden realizar grabaciones de ningun tipo a profesores
y a otros miembros del personal del Colegio sin previa autorizacion.

4. Reportar cualquier caso de acoso, cyberbullying, amenaza, comentarios de odio,
contenido inapropiado, entre otros, a un adulto responsable y/o profesor(a).
También se debera reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material
inapropiado, sospecha de recepcion de mensajes que posean contenido de virus,
robo o pérdida de recursos informaticos o de equipo, robo de informacién
personal (claves, etc.) o intento de estafa.

5. Los apoderados y profesores deberan utilizar los canales formales de
comunicacion establecidos (agenda de Pre kinder a 6° basico) y correo electronico
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(desde 7° a IV° medio), no utilizando las redes sociales como medio de
comunicacion.

No se permitird que los profesores ni ningtin otro funcionario del Colegio agregue
como “amigos” a alumnos en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran
crear grupos cuando su finalidad sea la coordinacion de actividades académicas o la
organizacion de actividades de caracter formativo.

Cualquier infraccion donde un adulto utilizando su condicién de poder, persuada a un
alumno o alumna para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o
al de los demas, sera considerado una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que
estipulan las normas de convivencia del colegio y la ley.

Sin embargo, el uso de redes sociales entre alumnos y profesores, se podra utilizar
unicamente con fines de coordinacién de actividades académicas de acuerdo al rol y
la actividad que asi lo requiera. Por ejemplo, capitanes de equipos deportivos,
miembros del centro de alumnos, jefes MITRA ,salidas pedagdgicas, visitas
universitarias, giras deportivas, viaje de estudio, entre otras.

6. El Centro de Padres se organiza con los apoderados del colegio a través de los
delegados de curso quienes cuentan con un whatsapp de su comunidad interna de curso
para informar todo lo que sea necesario. Este es considerado un canal formal de
comunicaciones.

e Uso inapropiado de los recursos tecnologicos

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dafie la propiedad de los recursos
tecnoldgicos que proporciona el Colegio como programas, computadores, tablets, sistemas
operativos, etc., se considerara como falta y se tomaran las medidas disciplinarias
correspondientes, asi como no instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida
autorizacion del Jefe de Informética. Segln el tipo de falta (leve, grave, muy grave) se
aplicard una sancion y podran ser sancionados conforme a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de nuestro Colegio (RICE).

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazos o correcciones en la tecnoldgica
del Colegio o datos, también es considerado como falta y los costos econdomicos de la
reparacion seran cargados al apoderado.

e Uso de celular 2019

1. Durante el afio 2019 estan autorizados a llevar celular al Colegio los alumnos de 8°
basico a IV° medio, el cual se utilizara con fines pedagdgicos en clase, en caso de
que el profesor lo permita y regule este trabajo.
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2. Pueden utilizarlo en recreos, cuidando su buen uso, segun los puntos anteriormente
sefialados.

3. Estos cursos contaran con porta celulares dentro de las salas de clases en donde

deberan dejarlos al inicio y retirarlos al toque de timbre, cuando termina la clase.

En caso de no dejarlo en el porta celular y utilizarlo sin permiso, seran requisados.

5. El protocolo de recuperacién de celular sera via secretaria de ciclo. En caso de ser
requisados por primera vez, se entregaran al final de la jornada; si es segunda vez,
el dltimo dia de la semana, y en caso de una tercera, lo debera retirar
presencialmente el apoderado. Estas faltas serdn registradas como faltas en
schooltrack para conocimiento del apoderado y cuando se requise el celular por
tercera vez se citara a reparacion.

6. EI Colegio no se responsabiliza por el robo o pérdida de estos aparatos.

7. Las faltas reiteradas al buen uso del celular seran abordadas en conjunto por los
apoderados y la Direccién de Ciclo correspondiente, pudiendo llegar a la
suspension definitiva del uso de celular para ese alumno.

&

X1. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
11.1 Promocién y Evaluacion

Los principios orientadores que emanan de nuestro Proyecto Educativo, asi como la
normativa vigente y oficial establecida por el Ministerio de Educacion y las disposiciones
legales referidas a la evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes de ensefianza
basica y media, sustentan y orientan el trabajo establecido en el presente Reglamento
interno de Evaluacion.

El Colegio San José es una comunidad de educacién que, por su constante aspiracion
a la excelencia académica, valorica y humana, conduce a cada estudiante, en union con su
familia, a ser protagonista de su proceso de ensefianza aprendizaje para entregar un aporte
decisivo en la sociedad actual. Educamos hombres y mujeres integros, que viven conscientes
de los grandes desafios del tiempo y responden a ellos con un compromiso cristiano que
involucra su entendimiento, voluntad y cooperacion.

Para dar cumplimiento a nuestra mision, es imprescindible el compromiso del estudiante
con su proceso educativo, por lo que el seguimiento de sus aprendizajes, la retroalimentacion
oportuna y los criterios evaluativos claros y precisos son aspectos clave que todo alumno
debe conocer.

Buscando mejorar nuestros procesos y porque el tiempo de hoy nos exige un discernimiento
constante de la realidad, es que el presente documento recoge anualmente las reflexiones
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gue emanan de los equipos de trabajo docente, a partir de las experiencias con los estudiantes
y la bibliografia actual sobre educacion.

11.2 Disposiciones Generales

Las situaciones no previstas por este manual seran resueltas por la Direccién del Colegio. El
Colegio se reserva el derecho de modificar, agregar o eliminar disposiciones presentadas, lo
cual se argumentara y comunicara a toda la comunidad en forma oportuna. La evaluacion,
calificacion y promocion de las/os alumnas/os esta regida por los reglamentos de evaluacion
oficiales del ministerio de Educacion:

a) 1° a 8° basico: Decreto Exento N° 511 de 1997

b) 1°y 11° medio: Decreto Exento N° 112 de 1999

c) I1° y IV° medio: Decreto Exento N°83 de 2001

11.3 Organizacion académica

El afio académico se divide en dos periodos semestrales y cada uno, a su vez, en dos
bimestres. Al final de cada uno, se realizan evaluaciones de nivel. El Colegio informa el
rendimiento académico de cada alumno/a al finalizar cada bimestre de 1° basico a 111° medio.

Todos los alumnos de Prekinder a 1VV° medio Kinder recibiran un informe semestral de notas,
uno al final de cada semestre que incluye un informe de indicadores del ambito formativo
personal y social

La propuesta curricular del Colegio se estructura en base a un plan comun para cada curso y
un plan diferenciado adicional para I11° y IV° medio. El Colegio ofrece de manera optativa
un plan co-curricular de acles y talleres.

Los Planes y Programas de Estudios, actualmente se estructuran de la siguiente forma:

Educacion Parvularia

Ambito 1: Desarrollo Personal y SocialFormacion Personal y Social

Nucleos de Aprendizaje: ldentidad y Autonomia, Convivencia y ciudadania, Corporalidad y
movimiento.

Ambito 2: Comunicacion Integral

Nucleos de Aprendizaje: Lenguaje verbal y lenguajes artisticos.

Ambito 3: Interaccion y Comprension del entorno.

Nucleos de Aprendizaje: exploracion del entorno natural, Comprension del entorno
sociocultural, Pensamiento matematico.

Educacion Basica (1° a 8° basico)

Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Inglés
(idioma extranjero), Artes Visuales, Musica, Formacion, Tecnologia, Orientacion Cristiana,
Educacién Fisica y Salud, Programa Enriquecimiento Instrumental (3° a 6° basico).

Educacion Media (1° a IV° medio)
Lenguaje, Matematica, Biologia, Fisica, Quimica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales,
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Inglés (idioma extranjero), Cultura Religiosa, Artes Visuales, Artes Musicales, Formacion,
Tecnologia, Educacién Fisica y Salud.

11.4 Evaluacion

Segun los principios que enmarcan nuestro proyecto educativo, la evaluacion es considerada
como parte fundamental del proceso de aprendizaje de nuestros alumnos/as. Es un proceso
permanente y sistematico que nos permite recoger informacion relevante respecto al logro de
los aprendizajes propuestos. El proceso de evaluacion permite a los alumnos, profesores y
directivos realizar los ajustes a nivel de programa, metodoldgicos u otros, de manera de que
cada alumno se movilice positivamente en el logro de sus aprendizajes de acuerdo a sus
potencialidades y capacidades.

Es por esta razdn que el Colegio propone una variedad de escenarios evaluativos dentro de
los cuales estan:

Observacion del desempefio y trabajo en clases
Evaluaciones de proceso

Evaluaciones sumativas

Evaluaciones acumulativas

Evaluaciones estandarizadas externas
Evaluaciones nacionales

De las evaluaciones de proceso calificadas

Los alumnos de 1° béasico tendrén evaluaciones calificadas desde el primer semestre. De 2°
a 8° basico podran tener hasta dos evaluaciones en un mismo dia. De I° a IV°® medio podran
tener hasta tres evaluaciones en un mismo dia, siendo estas del Plan Comun y/o del Plan
Diferenciado.

De las evaluaciones sumativas
A partir de 1° basico y hasta IV° medio, los alumnos rendiran evaluaciones al final de cada
periodo (bimestre o semestre), dependiendo del nivel. Durante el periodo de evaluacion
bimestral y/o semestral, no se realizaran otras evaluaciones que requieran de tiempo de
estudio fuera del horario escolar.

Las evaluaciones calificadas de 1° basico a I'\V° medio seran calendarizadas mensualmente y
el alumno podré acceder a través de la plataforma schoolnet.

11.5 Calificacién

-De 1° basico a IV° medio los alumnos/as seran calificados en todas las asignaturas que
conforman el Plan de Estudios, exceptuando las asignaturas de Formacion y PEI. Desde 1° a
4° bésico, se hara utilizando una escala numérica de 2,0 a 7,0; de 5° a 8°, utilizando una
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escala numérica de 1,1 a 7,0, y en Ensefianza Media, utilizando una escala numérica de 2,0
a7,0.

-La calificacion minima de aprobacion por asignatura sera de 4,0 y correspondera al 50% de
logro entre 1° y 4° basico, al 60% entre 5° y 8° basico y al 55% en la ensefianza media.

-La calificacion minima de aprobacion (4,0) por asignatura correspondera al 50% cuando las
evaluaciones escritas tengan 20 o una menor cantidad de puntos.

-Cada asignatura del Plan Comun y Diferenciado debera registrar un nidmero minimo de
calificaciones parciales, coeficiente uno, de acuerdo al nimero de horas semanales asignadas.

-Las ponderaciones de las notas estaran referidas a la distribucion porcentual por eje, definida
para cada asignatura y/o nivel.

-El tiempo de correccion para las evaluaciones escritas sera de cinco dias habiles para
ensefianza bésica y ocho dias habiles en el caso de ensefianza media.

-La calificacion semestral de 1° basico a IV° medio en cada asignatura corresponde al
promedio de las calificaciones, expresadas con un decimal.

-La calificacion final anual de cada asignatura serd el promedio de las calificaciones
semestrales, con un decimal.

-El promedio final anual se obtiene del promedio de las notas finales de cada asignatura, con
un decimal.

-El célculo de los promedios se realiza con dos decimales y se expresa con un decimal.

-Modificacion y/o correcciones de calificaciones: Si un alumno/a detecta algn error en una
de sus calificaciones, debe comunicarlo por escrito al profesor/a respectivo, quien procedera
a la revision y correccion en los casos pertinentes, en un plazo de siete dias habiles. Si no hay
solicitudes de modificaciones, se asumird la conformidad con las notas entregadas sin
posibilidad de cambio posterior.

11.6 Promocién

1. Respecto de la asistencia

Para ser promovidos, los alumnos deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases
establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones de salud u otras causas
debidamente justificadas, la rectora del establecimiento y el Profesor Jefe podran autorizar
la promocion de los alumnos de 2° a 3°, y de 4° a 5° basico, con porcentajes menores de
asistencia. Entre 5° a 8° bésicos, esta autorizacion debera ser refrendada por el Consejo de
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Profesores.

2. Respecto de logro de aprendizajes

-Seran promovidos todos los alumnos de 1° a 2°, y de 3° a 4° basico que hayan asistido, a lo
menos, al 85% de las clases, considerando que se dispone de dos afios completos para el
cumplimiento de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios
correspondientes a estos cursos. La rectora del establecimiento y el Profesor (a) Jefe del
respectivo curso podran autorizar la promocion de alumnos (as) con porcentajes menores de
asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas. No obstante
lo sefialado en los incisos anteriores, la rectora del respectivo establecimiento podra decidir
excepcionalmente, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor (a) Jefe del
curso de los alumnos (as) afectados (as), no promover de 1° a 2° basico o de 3° a 4° basico a
aquellos (as) que presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o matematicas, en
relaciéon a los aprendizajes esperados en los programas de estudio que aplica el
establecimiento y que pueda afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior.

-Seran promovidos todos los alumnos/as de 2° basico a 3° basico y de 4° Basico a IV° medio
que aprueben todos los sectores (areas) o subsectores del Plan de Estudios Comun,
diferenciado de sus respectivos niveles con nota minima 4,0.

- Seran promovidos todos los alumnos/as de 2° basico a 3° basico y de 4° Béasico a IV° medio
gue no hayan logrado la nota minima 4,0 en el promedio de un sector (area) y o subsector, y
cuyo promedio general de calificaciones sea igual o superior a 4,5, incluida el area o
subsector deficiente.

- Seran promovidos los alumnos/as de 2° basico a 3° basico y de 4° Béasico a IV° medio que
no hubieren aprobado dos sectores (&reas) o subsectores, siempre que su nivel general de
logros corresponda a un promedio 5,0 o superior, incluidos los no aprobados.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, si entre las asignaturas no aprobadas se
encuentran los subsectores de aprendizaje de Lenguaje y/ o Matematicas, los alumnos/as de
I11° y IV° seran promovidos siempre que su nivel de logro corresponda a un promedio 5,5 0
superior. Para efecto del célculo de este promedio, se considerard la calificacion de los dos
subsectores de aprendizaje o asignaturas no aprobadas.

Los alumnos/as de 1° basico a IV° medio que reprueben el afio escolar, podran repetir de
curso en el Colegio. La repitencia y permanencia en el Colegio esta sujeta a disponibilidad
de vacantes.

Las situaciones de evaluacion y promocion escolar no previstas y/o no contempladas en el
presente reglamento, seran resueltas por la Direccién del establecimiento.

11.8 Evaluacion diferenciada y eximicion
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Se aplica para aquellos alumnos que tienen temporal o permanentemente alguna necesidad
educativa especial diagnosticada por un especialista.

Podran optar a la evaluacion diferenciada/eximicion, los alumnos o alumnas de Educacion
Parvularia, Basica y Media, cuyo apoderado presente un informe del especialista tratante o
un certificado médico que sefiale el diagnostico y las necesidades de evaluacion diferenciada,
especificando el tipo de intervencion (instrucciones, complejidad, mediacion, tiempo
adicional, entre otras).

Los alumnos que ya cuentan con evaluacion diferenciada/eximicion, deberan presentar en
marzo un informe del especialista externo, que indique las condiciones de la continuidad del
tratamiento.

El Colegio se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de evaluacion
diferenciada/eximicion de acuerdo a los recursos humanos y de infraestructura reales con que
cuenta para un seguimiento responsable del proceso del alumno/a. EI Colegio se reserva el
derecho de solicitar una segunda opinién profesional de otro especialista determinado por el
establecimiento en los casos que lo estime pertinente.

11.9 Actitudes y Valores
Responsabilidad y honestidad

La responsabilidad, el trabajo permanente y sistematico y la honestidad son actitudes y
valores fundamentales que enmarcan el proceso de aprendizaje de cada uno de nuestros
alumnos.

Se espera que nuestros alumnos/as cuenten con los materiales y Utiles de trabajo solicitados
para cada una de sus clases, cumplan con la fecha de entrega de actividades, tareas o trabajos
y realicen cada una de sus actividades en forma auténoma e independiente (segun el nivel),
siendo proactivo. El no cumplimiento o la trasgresion a las actitudes y valores presentados
dara curso a una sancion y reparacion expresadas en el RICE.

A continuacion se precisan algunos procedimientos pedagdgicos a tener en conocimiento:

1. Ausencia a evaluaciones calendarizadas

1.1. En caso de ausencia a una evaluacion calendarizada, el alumno el dia que se reintegra
debe presentar un certificado médico o una justificacion que mencione la ausencia a la
evaluacion, precisando la fecha en la que se ausentd. Si no se justifica en los plazos indicados,
el alumno no podra rendir su evaluacion y sera calificado con la nota minima. En caso de
tratarse de una evaluacion bimestral o semestral, debera igualmente rendir su evaluacion la
cual serd calificada.

( Anexo “ Procedimiento Recuperacion de Pruebas™)
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1.2. El alumno que no se presente y no tenga justificacion, luego de ser citado a recuperar
su evaluacion, serd calificado con la nota minima.

1.3. Si el alumno se ausenta a una instancia de evaluacion, estando en el Colegio, serd
calificado con la nota minima, que no podra ser modificada. Esto sera considerado una falta
muy grave.

1.4. En caso de que el alumno se ausente a clases por un periodo prolongado, el apoderado
debera presentar un certificado médico o una carta que justifique la ausencia. En caso de
viaje, el apoderado debera enviar una carta a la rectoria solicitando autorizacion.

(Anexo ““ Permiso por Viaje o ausencia prolongada’)

1.5. Aquellos alumnos que no puedan rendir una evaluacidén por estar representando al
Colegio en eventos deportivos, musicales u otros, tendran la posibilidad de recuperar su
evaluacion en otra instancia acordada con la Direccion Académica, previa confirmacion con
el profesor a cargo de la actividad.

1.6. Si el alumno se ausenta el dia de entrega de un trabajo, deberé presentar un certificado
médico o una justificacidn a su profesor/a de asignatura, que mencione la no entrega del
trabajo y deberd entregarlo el dia que se reintegre a clases. Sin la debida justificacion, su
calificacion se vera afectada.

1.7. La no entrega de un trabajo sera calificada con la nota minima y se dara un nuevo plazo
de entrega en caso que corresponda.

2. Falta de Honestidad

Nuestro Proyecto Educativo evalla en forma integrada contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, siendo la honestidad y la veracidad algunos de los mas
importantes en la formacion valorica de nuestros alumnos/as.

Un alumno/a que sea sorprendido copiando o dejandose copiar durante una evaluacion,
utilizando o portando material relacionado con los contenidos durante el desarrollo de una
evaluacion, copiando o plagiando informacion (por ejemplo, de internet, de trabajo de
compafieros o directamente de textos), tendra las siguientes consecuencias:

-Seré calificado con la nota minima.

-Deberéa a volver a rendir su evaluacidn, con una exigencia del 70% y quedara registro en su
ficha o carpeta de vida.

-Debera asumir la sancion que corresponda a esta falta muy grave.

11.10 Situaciones Especiales

1. Cierre anticipado del afio lectivo
Las solicitudes de cierre anticipado del afio lectivo, por razones debidamente justificadas,
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seran evaluadas caso a caso por la Direccion del Colegio.

2. Deportistas destacados

El Departamento de Deportes del Colegio San José busca aportar en el crecimiento sano,
orgénico y equilibrado de sus alumnos, desarrollando al méximo las potencialidades y
talentos individuales, en un sano ambiente de entrenamiento y competencias.

A través de la practica de los diferentes deportes se intenciona transmitir valores esenciales
tales como el esfuerzo, la disciplina, el compromiso, el trabajo de equipo y muchos otros.

En la busqueda de apoyar y promover la excelencia deportiva, los deportistas seleccionados
del colegio y/o deportistas destacados podran obtener los siguientes beneficios:

-Tener nota 7 en la temporada de deportes curriculares de la especialidad en la que es
seleccionado. Los deportistas que practican disciplinas que no se imparten en el Colegio
podrén elegir en qué unidad de deportes utilizaran su nota 7.

Consideraciones finales

Al término del afio escolar, los estudiantes recibirdn un Certificado Anual de Estudios que
indicard las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.
Si la nota final de una asignatura corresponde a 3,9, el Mineduc sugiere subir la calificacién
a 4,0; lo cual es compartido por el Colegio San José.

Todas las situaciones de evaluacion y promocion de los alumnos y alumnas quedaran
resueltas dentro del periodo escolar correspondiente, consignandose en las Actas de
Registro de Calificaciones y Promocion Escolar, que seran presentadas en la
Direccién Provincial correspondiente.

RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

Dentro de las fuentes obligatorias de consulta para construir el RICE, se encuentra la
Superintendencia de Educacién. En este contexto, se adjunta la “Circular de alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes”.

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e instrucciones
de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista referencialmente
para la construccion de la presente circular.

e Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de los Derechos del Nifio).
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Ley N° 20.418, que fija normas sobre informacidn, orientacion y prestaciones en
materia de regulacion de la fertilidad.

Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (LSEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (LGE).

Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

Decreto Supremo N° 79, de 2004, del Ministerio de Educacion, que reglamenta inciso
tercero del articulo 2 de la Ley N° 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en
situacion de embarazo y maternidad (DS N° 79/2004 del Mineduc).

Circular N° 1, del 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados.

Circular N° 2, del 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos Educacionales Particulares Pagados.

Circular N° 3, del 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos de Administracion Delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166,
de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 476, del 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,

que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento
Interno, en lo referido a convivencia escolar.
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e Ordinario Circular N° 1 .663, del 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

e Resolucion Exenta N° 137, del 23 de febrero de 2018, del Superintendente de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

e Ordinario Circular N° 0379, del 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, del 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

Alcance

Estas instrucciones de caracter general estan dirigidas a todos los establecimientos de
educacion, tanto publicos como privados del pais, que posean Reconocimiento Oficial del
Estado.

MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS

El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia
de Educacién (SIE), es un sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa
educacional, cuyo propdsito principal es la proteccion de los derechos presentes en el sistema
escolar, construido sobre la base y valoracion de bienes juridicos educativos que inciden en
los procesos de los colegios, y que propende al mejoramiento continuo e integral de los
establecimientos educacionales del pais.

En otras palabras, este modelo establece una relacion juridica entre derechos e intereses
fundamentales para el desarrollo del proceso educativo a fin de impulsar instancias o
dinamicas de gestion al interior de los establecimientos que apunten a su mejora continua;
instalar procedimientos que impidan la reiteracion de contravenciones normativas, y
asegurar que dichos procedimientos aporten a la calidad de la educacion, la equidad y al
resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no solo al objeto de la SIE, consagrado en el articulo 48
de la LSAC, en lo referente a la fiscalizacion del cumplimiento normativo, sino que
igualmente permite satisfacer la finalidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién (SAC); esto es, propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos
niveles, asi como de equidad del sistema escolar.

PROTECCION DE LA MATERNIDAD EN EL AMBITO EDUCACIONAL
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1. Fuente legal

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen especificamente
en el articulo 11 de la LGE, al disponer que “El embarazo y la maternidad en ningiin caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la LSEP, establece como requisito para impetrar el
beneficio de esta subvencidn especial y como obligacion para los sostenedores adscritos a la
Subvencion Escolar Preferencial, el retener en el establecimiento a los y las estudiantes, de
conformidad a lo que dispone el articulo 11 de la LGE.

Luego, el articulo 50, inciso segundo, letra i), de la Ley de Subvenciones, consigna
expresamente como parte de las infracciones a dicha ley, el no dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 11 de la LGE. Lo propio se consagra en el articulo 34, N. Asi, de
las citadas normas se desprenden una serie de obligaciones para los sostenedores, con el
objeto de asegurar el adecuado ejercicio del derecho a la educacion de las alumnas
embarazadas y madres y padres que tengan la calidad de estudiantes.

En efecto, los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no
podran someter a las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes, a tratos que
impliquen discriminacion arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o en la
permanencia en éste. Al respecto, el articulo 3 del DS N ©79/2004 del Mineduc establecid
que “El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada
de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ella manifestare su voluntad expresa de cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente”.

Asimismo, se exige a los sostenedores tomar una serie de medidas tendientes a retener a estos
y estas estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, para lo que dispone
el otorgamiento de facilidades a nivel académico y administrativo que sean necesarias, en
atencion a su condicion. De esta forma, el legislador vela y resguarda la especial atencion
que dichos estudiantes merecen en el ejercicio del derecho a la educacion y de los demas
derechos contenidos en la normativa educacional.

2. Derechos y bienes juridicos involucrados

El estudio de la norma realizado a partir del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes
juridicos contenidos en esta, asociados a la proteccion de la maternidad en el &mbito escolar.
Un listado de aquellos se dispone a continuacion:

Resumen Derechos alumnas embarazadas.

Derechos Bien Juridico Contenido
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No ser discriminado
arbitrariamente

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo de
manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria
0 por motivos no contemplados
en la normativa.

No discriminacion

El sistema educacional propende
a eliminar toda forma de
exclusion o segregacion arbitraria
que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los
miembros de la comunidad
educativa.

Estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco
de respeto, participacién y buen
trato, que permita la vinculacién
entre ellos y con el medio en
general.

Respeto a la integridad fisica,
psicoldgica y moral de los
estudiantes

Salud

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un conjunto
de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de
riesgo.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente éptimo,
y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Participar de actividades
promueva el establecimiento
educacional

que

Participacion

La ley promueve la intervencion de
los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de
planificacion, gestion, promocion
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Participar en la vida cultural, curricular y extracurricular, y

deportiva y convivencia de los establecimientos
recreativa del educacionales

establecimiento educacional

Recibir educacion que Recibir educacion El proceso educativo debe

les ofrezca oportunidades que les ofrezca | considerar y promover la formacion
para su formacién y desarrollo oportunidades para | espiritual, ética, moral, afectiva y
integral su formacion y fisica de los estudiantes,

desarrollo integral permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que
le posibiliten vincularse de forma
sana con otros miembros de la
sociedad.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS

1. Embarazo, Maternidad y Paternidad

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas,
alumnas madres y de los alumnos progenitores adolescentes, asi como el derecho de
permanecer en el establecimiento, segun la legislacion vigente

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos ™.

Al momento de que el o la alumna expresen su estado, el adulto dentro del Colegio brindara
el apoyo y contencion necesarias para acompafiarlo(a) en este proceso, junto con generar la
confianza y el acuerdo para poder informar al Director de Ciclo, Rectora y Psicéloga.

Si el alumno/a, manifesta que no ha comunicado a sus padres y/o apoderados acerca de su
estado, el adulto del Colegio ofrecera acompafiamiento, instando al alumno/a a conversar la
situacion, haciéndole ver la necesidad de abarcar la situacién en conjunto con sus apoderados.

2. Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente

e Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Tendrén derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas
posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones
definidas en la legislacion vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las
exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos,
como en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra
programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de
asistir las Gltimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del
parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para
velar por la salud de la joven y de su hijo.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al
alumno progenitor, a través del Profesor Jefe, de la Psicologa y el Director de
Ciclo.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en el plan de estudios.

La Direccion Pedagdgica del Ciclo , acordara con el estudiante un calendario
flexible, brindandole el apoyo académico necesario. Una vez finalizado el afio
escolar, el alumno serd promovido de acuerdo a su rendimiento académico.
Podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias
sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo
de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presente un certificado médico, carnet de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un
lactante durante la jornada escolar; por lo tanto, la alumna que se encuentre en
esta condicion no podra asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de ser necesario,
podra amamantar en la enfermeria.

Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de Educacion Fisica, a menos
de que el médico tratante indique lo contrario, para lo cual debera presentar un
certificado médico y realizar trabajos alternativos, segin sea el caso. Las
actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su condicion. Después del
parto, las alumnas seran eximidas de estas clases por su condicion médica hasta
que finalice un periodo de al menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberan
retomar las actividades normalmente, previo certificado médico que prorrogue,
autorice 0 no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al
Profesor Jefe.

Tendran permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de
salud o certificado emitido por el médico tratante 0 matrona.
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e En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello.

3. Afectividad y Sexualidad

El Colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello, se desarrollan programas
preventivos y de orientacion sobre Afectividad y Sexualidad.

En estos programas se trabajan entre otros aspectos la afectividad, cuerpo e identidad,
sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan en la hora de Orientacion y se refuerzan en
las asignaturas de Ciencias Naturales y Biologia

XIl. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

El Colegio debe resguardar la buena convivencia escolar. Por ello, quien transgrede las
normas establecidas en este RICE estara cometiendo una falta y lesionando la buena
convivencia. Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves.

12.1. Criterios de aplicacion de las medidas

Al momento de determinarse la medida disciplinaria y/o pedagogica, se consideraran entre
otros criterios, los siguientes:

-Para el cumplimiento de la buena convivencia escolar, es necesario propender a un cambio
de lenguaje, una mirada que incluya una forma de corregir que involucre a toda la comunidad
educativa en este nuevo paradigma. Es por esto que hacemos la distincién entre acciones
reparatorias, medidas disciplinarias y acciones formativas.

-El incumplimiento a las normas especificas de buena convivencia escolar descritas en el
presente apartado, constituye una falta. Estas seran graduadas segun la gravedad de la misma,
acorde con las reglas contenidas, respetando el debido proceso y el derecho a la informacién,
privacidad y réplica de los involucrados

Ademas se tendra en consideracion:
e Edad
e FEtapa de desarrollo y madurez del involucrado

e Los motivos determinantes del comportamiento por el cual se toma medida
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e La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado

e Lareincidencia y antecedentes a la conducta

e Latrascendencia social de la falta o perjuicio causado

e Las circunstancias en que se cometio la falta (por ejemplo, si fue premeditada)
e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato

e Actuacion en el anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

e El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra
e Ladiscapacidad o indefension del afectado

e Otros ponderadores que tome en cuenta el Colegio para un mejor resolver

Una vez definida la gravedad de la falta, se procedera con un proceso de acciones tendientes
a lograr que el alumno comprenda las causas de su falta, las consecuencias de para él, su
familia, el Colegio y la comunidad, y que cumpla, si corresponde, con una medida
reparatoria.

12.2. Revisidn, actualizacion y situaciones no contempladas

El criterio de actualizacion se orientara a dar solucion a situaciones nuevas no previstas en
este Reglamento, asi como también por orientaciones y/o requerimientos del Ministerio de
Educacién y la Superintendencia de Educacién Escolar e Intendencia de Educacion
Parvularia. Una vez modificado el instrumento, se procedera a socializar con los estamentos
del Colegio a fin de que se incorporen los ajustes realizados.

Ante cualquier situacion no contemplada en este RICE, la Direccion estudiard, de modo
particular, dicha situacion y tomara las medidas pertinentes.

12.3 Gradualidad de las faltas

Faltas leves: Son actitudes y comportamientos que alteran la buena convivencia escolar en
cualquiera de los contextos en que se realicen, sin que provoquen un dafio significativo a
las personas, materiales o infraestructura escolar.

Son faltas leves:

-Atrasos en el ingreso a la sala de clases durante la jornada. Se considera atraso un
méaximo de 10 minutos. Después de este tiempo el alumno habréa incurrido en una falta
grave de no presentarse a clases.
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-Presentarse sin materiales, tareas o trabajos escolares.

-Asistir con uniforme incompleto, en mal estado o con accesorios que no forman parte
de este, sin justificacion.

-Presentarse con pelo sucio, barba, con cortes o peinados inadecuados, rastas u otros,
uso de piercing o tatuajes visibles, ufias con esmalte.

-Presentarse sin justificativos o sin las comunicaciones enviadas al apoderado/a
firmadas.

-Tener comportamientos que impidan o interrumpan el normal funcionamiento de
clases o salidas pedagdgicas (ruidos, conversaciones, uso de teléfono, gritos, entre
otras).

-Interrumpir el ambiente de clases trasladandose de manera ruidosa por pasillos y
patios.

-Comer durante las clases.
-Tener los espacios propios y comunes sucios o en mal estado.

-Expresarse con un trato vulgar o grosero dentro o fuera del establecimiento, estando
con el uniforme o representando al Colegio.

-No participar de las actividades comunitarias del curso.
-No trabajar o realizar las actividades de la clase.

Todas las faltas leves deben quedar registradas en el libro de clases o libro digital y el adulto
que registra debe instalar la reflexion en un dialogo con el alumno que incurrié en la falta.

Faltas graves: Son actitudes y comportamientos que:

a) Alteren la buena convivencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje.
b) Afecten el bienestar de las personas o grupos.
c) Generen un alto grado de perturbacion en la comunidad, tanto dentro o fuera del

contexto escolar.

d) Impliquen un reiterado incumplimiento de los compromisos adquiridos tanto

académicos, formativos, disciplinarios y sus procedimientos.

Son faltas graves:

-No cumplir una sancion, sin la justificacion correspondiente.
-No entrar a clases o a alguna actividad escolar, estando en el Colegio.
-Negarse a realizar una evaluacién, ya sea en forma individual o colectiva.
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-Rayar, romper o destruir mobiliarios, muros, jardines, u otras dependencias del
Colegio.

-Expresarse con un trato descalificatorio o humillante hacia otra persona dentro o fuera
del establecimiento, estando con uniforme o representando al Colegio.

-Copiar y pegar sin citar fuentes (para alumnos de ensefianza basica).
-Incumplimiento del Plan de Trabajo Personal.

-La acumulacion de faltas leves durante un semestre (responsabilidad, conducta o
presentacion personal).

-Ausentarse de clases y/o ceremonias sin justificar.

-Omitir informacion relevante.

-No respetar a las autoridades o a los simbolos patrios.

-Comportarse inadecuadamente en cualquier instancia formativas del Colegio.
-Consumo o venta de cigarrillos.

-Dar mal uso al material o bienes del Colegio.

-Descalificaciones a comparieros o personal del establecimiento.

-Faltar a la verdad.

-Participar activa o pasivamente en la marginacion de un compafiero/a.

Todas las faltas graves deben ser registradas en el libro de clases o libro digital.
Posteriormente deben ser informadas al Profesor Jefe, al Director de Ciclo y al Asistente
Pedagadgico.

La Direccion de Ciclo, junto al Profesor Jefe, deciden entre las medidas pedagdgicas,
disciplinarias y reparatorias correspondientes a las faltas graves, cuales deberan aplicarse en
cada caso. Estas seran debidamente informadas al alumno y/o su apoderado.

Faltas muy graves: Son actitudes y comportamientos que:

a) Atentan significativamente y de forma negativa contra la integridad fisica y/o
psicoldgica propia o de otros miembros de la comunidad educativa.

b) Actlan como maltrato, agresion, denigracion o intimidacion, en detrimento o dafio
para la victima.

c) Delitos tipificados en la ley tales como robo, abuso sexual, trafico de drogas,
incendio intencionado, elaboracion y difusion de material pornogréafico, injurias y
difamacion, entre otros.
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Son faltas muy graves:
-Copiar o dejarse copiar en un proceso evaluativo.
-Presentar trabajos de otros como propios.
-Robar pruebas o trabajos.

-Hackear o adulterar claves de accesos, documentos oficiales, notas de evaluaciones,
correos o redes sociales de algin miembro de la comunidad.

-Falsificar notas y/o firmas de apoderados.

-Consumir, regalar o estar en posesion de droga o alcohol al interior o fuera del
establecimiento cuando se use el uniforme escolar o se esté representando al Colegio;
por ejemplo, en giras deportivas o de estudio.

-Presentarse en estado de intemperancia o con evidente consumo de alcohol.
-Salir del Colegio sin autorizacion.

-Intimidar con amenazas verbales, escritas o virtuales a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

-Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos. Dar falso
testimonio.

-Incitar y/o participar en peleas o agresiones fisicas dentro o fuera del Colegio
utilizando uniforme escolar.

-Grabar, filmar o fotografiar a las personas de la comunidad educativa sin su
consentimiento, y /o divulgar dichas imagenes.

-Dafiar y/o hacer un mal uso de los simbolos religiosos, patrios o institucionales.
-Facilitar el ingreso a personas extrafias al Colegio sin autorizacion.

-Copiar y pegar sin citar fuentes (para alumnos de ensefianza media).

-Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoguen evacuacion.
-Insultar o proferir garabatos y groserias a un profesor o autoridad del Colegio.
-Actuar con violencia y/o amenazas frente a algin miembro de la comunidad.
-Usar agresion fisica o verbal contra algin miembro de la comunidad.

-Boicotear actividades de convivencia escolar, formativas o académicas.

-Hacer bromas que pongan en peligro la integridad fisica, psicolégica y/o moral a
cualquier miembro de la comunidad.

-Hurtar pertenencias de otros.

-Marginar a cualquier miembro de a comunidad escolar de manera persistente e
intencionada.

-Portar arma blanca, de fuego o algun elemento cortopuzante o explosivo.
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-La reiteracion de faltas graves constituira una falta muy grave.

Todas las faltas muy graves son registradas en el libro de clases o libro digital. Posterior al
registro, se informa al Profesor Jefe, al Director de Ciclo, y/o Encargada de Convivencia
Escolar, para el inicio del procedimiento.

La Direccidon de Ciclo, en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar, deciden entre
las medidas pedagogicas, disciplinares y reparatorias correspondientes a las faltas muy
graves, cuales deberan aplicarse al caso concreto. Una vez decidido el camino reparatorio, se
informara al alumno y a sus apoderados, quienes tendran cinco dias habiles para apelar a la
Direccion de Ciclo a través de una solicitud de una nueva entrevista.

Frente a lo anterior, distinguimos también las acciones reparatorias y las medidas
disciplinarias que el Colegio se reserva para promover la buena convivencia y el buen clima
escolar. Las medidas disciplinarias deben ir asociadas a acciones pedagdgicas y acciones
reparatorias ya que su objetivo principal es promover reflexion, movilizar y generar cambios
de comportamientos significativos y positivos en nuestros alumnos, partiendo de la
conviccion de las altas expectativas que ponemos en ellos.

12.4 Acciones pedagdgicas, reparatorias y medidas disciplinarias

Acciones Pedagégicas Formativas

a)Dialogo reflexivo: Tiene por objetivo que el alumno reflexione acerca del desarrollo
personal en distintas areas, como de su accionar frente a alguna situacion especifica. En esta
conversacién participan el alumno involucrado y el educador a cargo (Profesor Jefe o
profesor de asignatura, o asistente pedagdgico. La reflexion y acuerdos quedan registrados
en una pauta de entrevista y se envia a los apoderados para su conocimiento y firma, esto
ultimo solo en caso de aquellos alumnos entre Prekinder y 8° basico.

El asistente pedagdgico sera el personal de apoyo para el acompafiamiento en el
cumplimiento de los acuerdos sostenidos luego de dialogar.

b) Entrevista del alumno y sus padres o apoderados: El Director de Ciclo, profesor jefe
y/o profesionales de apoyo al ciclo, se retinen con el alumno y sus padres o apoderados con
el fin de reflexionar sobre alguna situacion especifica o cuando el alumno comete reiteradas
faltas.

Opera frente a faltas graves o incumplimientos a compromisos asumidos en el didlogo
reflexivo. Su objetivo es informar a la familia de la situacion en que se encuentra el alumno
y las medidas disciplinarias y/o reparatorias que se aplicaran en cada caso. La entrevista
queda registrada y firmada por los apoderados y alumnos, y archivada en su carpeta de vida.
Los aspectos acordados seran revisados mensualmente. El profesor jefe es quien realiza el
seguimiento de los acuerdos y caminos de reparacion definidos.
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c) Plan de mejora personal: Esta estrategia formativa busca que el alumno y su familia se
comprometan a ejecutar un plan de accidn concreto que logre modificar las conductas y
comportamientos inapropiados del alumno, llegando a ser un aporte positivo a su comunidad
educativa.

Opera frente a faltas graves reiteradas, muy graves o incumplimientos a compromisos
asumidos en las entrevistas con apoderados. El alumno elabora un plan de trabajo en conjunto
con su familia, definiendo metas, medios para lograrlas y plazos, quedando registrado en el
instrumento “Plan de Mejora Personal”. El plan debe ser presentado al Profesor Jefe y/o
Director de Ciclo, para su revision y acuerdo de seguimiento.

Los padres y/o apoderados son los responsables de liderar este plan de accién en forma
sistematica, de manera de evaluar los avances e ir reformulando las estrategias para su
cumplimiento en los plazos establecidos. El Colegio, por su parte, acompafia este proceso a
través de reuniones periddicas con el alumno y sus apoderados, para constatar los progresos
y orientar los ajustes propuestos por la familia.

d) Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: En caso de que el equipo del
ciclo detecte la necesidad de un apoyo especializado para la mejora y movilizacién del
alumno, el Colegio puede sugerir a los padres que asista a alguna instancia de apoyo como
reforzamiento pedagogico en alguna disciplina, acompafiamiento de psicopedagoga,
asistencia terapia personal, grupal o familiar, asistencia a charlas, talleres, cursos u otros
relacionados con las tematicas involucradas. Frente a esto, los padres deben reportar las
medidas de mejora y facilitar el acceso a la informacién, para el mejor trabajo conjunto,
frente al compromiso de confidencialidad del Colegio.

e) Otras medidas: En caso de que el alumno no pueda ajustarse adecuadamente a la jornada
escolar y en acuerdo con sus especialistas y apoderados, se podran aplicar medidas como
acorte de jornada, recalendarizacion de evaluaciones, evaluaciones diferenciadas, tutoria de
profesores y ausencia a clases por un periodo de tiempo.

Acciones Reparatorias

Estas acciones forman parte del proceso formativo debiendo ser acordadas entre el educador
y los alumnos. Permiten reparar simbolica o concretamente lo causado a un tercero, y son
Ilevadas a cabo por el alumno que cometio la falta o por sus padres y/o apoderados, si es el
caso.

a) Reparacion con compaferos: Debera realizarse mediante actos positivos con los
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involucrados en el conflicto, buscando la recomposicion sana del vinculo. En caso de que la
falta sea el dafio 0 menoscabo a la propiedad o bienes materiales de otro miembro de la
comunidad, el alumno, con el apoyo de su apoderado, deber reparar, restaurar o cancelar el
costo de reposicion o reparacion de lo dafado.

b) Servicio comunitario: Debera realizarse a través de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa a la que pertenece, manifestando una accion concreta de servicio.

c) Servicio pedagogico: Contempla una accion fuera del horario escolar del alumno que,
asesorado por un educador, realiza actividades que apunten a colaborar en el ambito
pedag6gico de las diferentes asignaturas, como realizar tutorias o acompafiamiento
pedagdgico.

Medidas Disciplinaria

Medidas disciplinarias para faltas leves, graves y muy graves.

a) Llamado a la focalizacion: Es un llamado de atencion verbal y/o advertencia que realiza
el educador al estudiante, con el objetivo de promover un cambio de actitud y focalizar su
atencion. Esta medida se aplica para faltas leves.

b) Registro en el libro de clases o en el libro digital: Consiste en registrar comportamientos
0 acciones consideradas faltas. Es una medida que se aplica frente a todo tipo de faltas.

c) Tiempo fuera de la sala de clases: Se ejecuta cuando el alumno presenta una conducta
inadecuada en clases que interfiere seriamente con la actividad educativa o con la
convivencia, a pesar de los llamados de atencion del educador. La duracion méxima es de 10
minutos y el alumno debera esperar justo fuera de la sala de clases, respetando el clima
escolar. Es una medida que se puede aplicar para faltas leves y graves.

d) Tiempo extra: Permanencia de tiempo adicional en el establecimiento, una vez terminada
la jornada escolar. Se realiza algin trabajo o reflexion, definido por el educador. Corresponde
su aplicacion ante la acumulacion de faltas leves. Este tiempo estara al cuidado de una
persona designada por el Colegio. La citacion podra ser cualquier dia de la semana, entre las
16:00 y 17:00 horas.

e) Fuera de jornada: Citacion el dia sabado, entre las 8:30 y las 10:00 horas, que se toma
frente a una falta grave o muy grave. Se realiza algun trabajo o reflexion, definido por el
educador. En el caso del no cumplimiento de estas citaciones, sin justificacion previa por
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condiciones de salud que se acompafien de un certificado médico, o alguna situacion de
caracter grave informada previamente por el apoderado, se requerira de la presencia del
apoderado a entrevista previo al inicio de clases de la jornada siguiente.

f) Recuperacion de clases: Cuando un curso completo, uno o varios alumnos no permitan
el desarrollo de una clase planificada, por un comportamiento inadecuado, los alumnos
podrén ser citados a recuperar el tiempo perdido, siendo obligatoria su asistencia.

g) Suspension de clases: La suspension de clases puede realizarse dentro o fuera del
establecimiento y hasta por cinco dias habiles. De manera excepcional, también se puede
prorrogar por una vez, por igual periodo, en caso de que la gravedad de la situacion lo amerite.
De manera excepcional, el Comité de Convivencia Escolar podria extender esta medida
solamente cuando se acredite peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. Es una medida que se aplica en caso de faltas muy
graves.

f) Cartas: Documentos a través de los cuales se registra los elementos acordados para
visualizar un cambio de comportamiento y asi movilizar a los alumnos hacia la mejora
personal. En esta se deja constancia de las razones por las cuales se aplica y se explicitan los
aspectos en que se debe mejorar para gque sea levantada en el plazo acordado.

g) Carta de Compromiso (1° basico a IV° medio): Se aplica frente a faltas leves o faltas
graves gue se configuran por reiteracion de faltas leves. Esta informacién sera entregada por
el Profesor Jefe a los padres o apoderados a través de una entrevista personal, con el objeto
de que ellos también colaboren en el logro de los compromisos. Esta carta se extiende por
dos meses. Durante este plazo, el alumno contara con el acompafiamiento de un educador del
Colegio. Luego de ese periodo, la Direccion del Ciclo y el Profesor Jefe evaluaran el
cumplimiento del compromiso adquirido.

h) Carta de Precondicionalidad: Se aplica ante faltas graves o reiteracion de faltas leves,
que comprometan el bienestar de las personas, grupos y/o el bien comun. La Direccion de
Ciclo junto al Profesor Jefe acompafiaran al alumno en el seguimiento de la ejecucion de su
“Plan de Mejora Personal”. La Direccion de Ciclo y/o Profesor Jefe entregaré la informacion
correspondiente a los padres 0 apoderados a través de una entrevista personal, donde se deja
por escrito la situacion, asi como también los acuerdos, con el fin de que los padres colaboren
en el logro de los acuerdos propuestos. Esta medida se extiende por un semestre (siendo esta
renovable por un periodo de seis meses mas), independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado. Durante este plazo, el alumno contara con el acompafiamiento de un educador del
Colegio. Luego de ese periodo, el Comité de Convivencia Escolar evaluara el cumplimiento
del compromiso adquirido. De no mejorar las condiciones, el alumno puede pasar a situacién
de condicionalidad.
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i) Carta de Condicionalidad: Se aplica frente a las faltas muy graves o reiteracion de faltas
graves. La condicionalidad busca un cambio significativo del alumno a través de su “Plan de
Mejora Personal”. La Direccion de Ciclo junto al Profesor Jefe acompanan este proceso en
reuniones periodicas con el alumno y con sus apoderados, para constatar los avances y
orientar los ajustes propuestos por la familia. Se extiende por un semestre (siendo renovable
por un periodo de seis meses mas), independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.
Luego de ese periodo, el Comité de Convivencia Escolar evaluard el cumplimiento del
compromiso adquirido. En caso de no cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
carta de condicionalidad por parte del alumno durante el plazo definido para ello, no habra
renovacion de matricula.

j) No renovacion de la matricula: Implica la pérdida del cupo en el Colegio para el siguiente
afio escolar, manteniendo su asistencia regular a clases y a las actividades del afio en curso.
Corresponde su determinacion frente a faltas muy graves o conductas de alumnos que
vulneren o pongan en riesgo la seguridad o integridad fisica y/o psicoldgica de alglin
miembro de la comunidad. También cuando los alumnos no permiten de manera reiterativa
el normal desarrollo del aprendizaje. Esta sancion disciplinaria se aplicara luego de tener la
certeza de haber cumplido con el debido proceso, implementando todas las medidas
pedagdgicas y sanciones disciplinarias antes mencionadas. Sin perjuicio de ello, no se podra
expulsar o cancelar la matricula a un alumno en un periodo en que se haga imposible ser
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo que haya atentado directamente
contra la integridad fisica o sicolégica de algin miembro de la comunidad. Es posible
modificar, en acuerdo con los apoderados, el horario y rendicién de evaluaciones de un
alumno que esté en una situacion extrema, con el fin de resguardar el derecho del alumno a
educarse y el cuidado de la comunidad. No podréa decretarse la medida de expulsién o
cancelacién de matricula por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgico o cualquier
otra indole que pueda calificarse de discriminacion arbitraria. Tampoco en razén de causas
derivadas de la situacion socioeconémica (0 no pago de las obligaciones contraidos por los
padres) o relativa al estado civil de los padres y/o apoderados. El rendimiento académico, la
repitencia acorde a la LGE, o necesidades educativas especiales, no pueden convertirse en
medidas de persuasion o presion a los padres y/o apoderados, a fin de que opten por otro
establecimiento. La decision final es atributo exclusivo de la rectoria del Colegio, previa
consulta al Comité de Convivencia Escolar y al Consejo Educativo.

K) Expulsién segun Ley 21.128 , Aula segura.

12.5 Debido proceso

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N° 3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido
en el Reglamento Interno.
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Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

12.6 Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagogicas hasta la cancelacion de la matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, muy grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En todas las actuaciones del proceso de investigacion mencionado, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

A su vez, el Colegio se abstendré de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia, y s6lo
la persona encargada por la Direccion, debera informar a la comunidad educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

El Colegio podrd implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativas para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de alumnos, docentes, orientadores,
otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

12.7 Instancias de revision de las medidas y sanciones
Apelacion

Frente a las medidas disciplinarias y dentro de los cinco dias habiles de notificada, el
apoderado y el alumno podran apelar por escrito a la medida que consideren injusta o
desproporcionada. Se entregara una carta de apelacion a la Direccion del Colegio. La
Direccion, junto quien estime necesario segun el caso, evaluara los antecedentes y respondera
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al respecto en entrevista firmada por las partes en un plazo de cinco dias habiles desde la
recepcion de la apelacion. La respuesta al apoderado del alumno sera por escrito,
personalmente y bajo firma de recepcion. De no ser asi, mediante carta certificada.

En el caso de la no renovacién de matricula, el estudiante podra apelar a través de una carta
dirigida a la Direccion del Colegio, que deberé resolver y responder de la forma indicada
anteriormente dentro de dos dias habiles desde la recepcidn de la carta. Sin perjuicio de ello,
el apoderado es responsable de buscar matricula escolar apenas se firme la no renovacion,
mas alla de que considere el apelar a la medida y esperar la resolucion de la misma.

Cambio de apoderado

El apoderado tiene derecho a expresar su opinion, plantear dudas, reclamos, pedir solucion a
problemas y apelar, siempre y cuando mantenga una actitud respetuosa hacia todo integrante
de la comunidad escolar. EI no cumplimiento de esta norma tendra como consecuencia la
solicitud formal del Colegio de cambio de apoderado. La decision de pedir cambio de
apoderado se sostendra en el debido proceso y se respetan igualmente plazos, informacién y
derecho a apelacion.

Ante cualquier falta grave que lesione la honra e integridad de miembros de la comunidad
escolar, el Colegio y/o los funcionarios se reservan el derecho de iniciar acciones legales
contra quienes incurran en faltas constitutivas de delitos.

Toda situacion mencionada o no sefialada en el presente Reglamento y que el Colegio estime
podra ser causal de cancelacién inmediata de matricula del alumno, si la recopilacion y
andlisis de todos los antecedentes aportados asi lo ameritan.

En caso de que el Colegio determine cualquiera de las sanciones anteriormente descritas, el
apoderado tiene el derecho a apelar mediante una carta formal dirigida a la Encargada de
Convivencia Escolar y entregada a la Secretaria de Direccion con un plazo de cinco dias
habiles (maximo) desde la comunicacion de la sancion. Dicha apelacion sera revisada por la
Direccion del Colegio y sera informada la resolucion final en un plazo de cinco dias habiles,
mediante una citacién a los apoderados.

XI11. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

13.1 Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado de Convivencia Escolar, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Equipo de Convivencia Escolar, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia a los estamentos,
segun los protocolos establecidos.
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El Encargado de Convivencia Escolar contard con un correo electronico
(convivenciaescolar@colegiosanjose.cl) a disposicion de la comunidad escolar, para recibir
la informacidn relevante en materia de convivencia de parte de los miembros de la comunidad
educativa.

Las comunicaciones deberén indicar el nombre de la persona que denuncia una falta a la
convivencia, una exposicion detallada de los hechos y las comunicaciones y medidas
adoptadas, ya sea por la Direccién, los profesores, alumnos, padres y apoderados,
profesionales del area de formacion, orientacion y psicologia, segun corresponda. Las
comunicaciones efectuadas por los alumnos deberan ser suscritas ademas, y en lo posible,
por sus padres 0 apoderados.

Comunicaciones que no cumplan con lo sefialado en el presente articulo se tendran por no
presentadas.

13.2 Comité de Buena Convivencia

Para impulsar las acciones relacionadas con la promocion y aseguramiento de una sana
convivencia escolar se constituira el Comité de Sana Convivencia Escolar Ampliado, que
sesionara a lo menos dos veces al afio, designado por la Direccion del Colegio, que estara
integrado por:

Equipo de Convivencia Escolar

Director de Ciclo

Psicéloga

Representante del Centro de Padres (en caso de que lo amerite)
Representante del Centro de Alumnos ( en caso de que lo amerite)
Representante del cuerpo docente

El Encargado de Convivencia Escolar serd el presidente, y quien tendra la funcién de
coordinar, citar a reunion extraordinaria y comunicar a la rectora los temas y acuerdos
importantes. El voto de la rectora dirime en caso de empate entre la votacion de los demas
integrantes. Se debe designar, ademas, a un secretario, quien sera responsable de levantar un
acta y realizar el seguimiento de los acuerdos en conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar.

Ademas, el Colegio contara con un Equipo de Convivencia Escolar, el cual sesionara
periédicamente para la revision de las acciones destinadas al fomento de una buena
convivencia. Este equipo podra citar a alumnos, profesores, apoderados, auxiliares o
administrativos 0 a quienes estime necesario.

Se convoca de acuerdo a las necesidades observadas, para las siguientes funciones:

-Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.
-Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del Colegio.
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-Establecer las instancias para informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

-Tomar conocimiento de las denuncias e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar.

-Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.
-Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

-Resolver la implementacion de medidas disciplinarias en ultima instancia.

13.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Cada afo lectivo el Equipo de Convivencia Escolar elabora un plan de accion que se
desprende del plan de desarrollo institucional. Este plan de accion contempla la prevencion
de bullying y la promocion de la buena convivencia escolar.

13.4 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Frente a conflictos que surjan entre distintos miembros de la comunidad educativa, el Colegio
colabora promoviendo instancias de mediacién y resolucion, con el fin de favorecer una
mejor convivencia escolar.

La participacion en estas instancias es de caracter voluntario para los involucrados en el
conflicto. Si una de las partes manifiesta su voluntad de no perseverar en el procedimiento,
se daré por terminado, dejandose constancia.

13.5 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato
0 acoso escolar o violencia entre miembro de la comunidad educativa

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que se deben. Es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente respetuoso y libre de violencia, orientado a que cada uno de
sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir
sus deberes.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucién educacional, incluyendo a alumnos, padres y
apoderados, profesores, administrativos y auxiliares.

13.6 Acciones para la promocion de una sana convivencia
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Se prohibe cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. El Encargado de Convivencia Escolar investigara, de conformidad a la normativa
interna, las conductas consideradas como maltrato y/o acoso escolar (bullying), las que
deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas mediante un sistema
gradual.

13.7 Definiciones

Maltrato Escolar

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a traves de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

-Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

-Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico de la persona.

Acoso escolar o bullying

Se entendera por acoso escolar o bullying toda accion u omision constitutiva de agresion que
atente contra otro estudiante y que contemple las siguientes caracteristicas:

-Hostigamiento reiterado en el tiempo.

-Realizado fuera o dentro del establecimiento educacional.

-En forma presencial o a través de medios tecnoldgicos.

-De manera individual o colectiva.

-Valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado.

-Que provoque, en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia de un adulto en contra de un estudiante

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante por parte de un adulto sea directivo, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante, inclusive los apoderados del Colegio.

Relacion adulto (profesor, auxiliar y administrativo del Colegio) alumno

El Colegio espera un comportamiento apropiado de sus profesores, auxiliares y
administrativos, que no genere tension, molestia o distancia hacia nuestros alumnos. Esto

99



implica evitar muestras de afecto que puedan generar inquietud o incomodidad, que
claramente estén fuera de contexto y que no corresponden al trato paternal/maternal adecuado
que la institucion busca.

El Colegio espera de sus profesionales y auxiliares una total probidad y respeto por el otro,
evitando cualquier situacion que vulnere el correcto desarrollo, especialmente en materia
afectiva, como buscar excesivo protagonismo, cobrar sentimientos, denigrar al alumno,
menoscabar su autoestima intencionalmente, generar culpa, potenciar dependencias insanas,
etc.

El Colegio espera que los adultos responsables de la formacion de sus alumnos cultiven un
sano vinculo de acuerdo a su rol de educador, el que guia y acompafia el proceso educativo
y que no actlia como un par de ellos.

En caso de que cualquier integrante de la comunidad educativa sea testigo o cuente con
informacion relativa a una posible vulneracion de los derechos de un alumno por parte de un
adulto de nuestra comunidad, se activara el procedimiento descrito en el Protocolo de
Prevencion de Violencia Escolar o Abuso Sexual, que se encuentra mas adelante.

13.8 Medidas de Prevencioén

El Colegio, a través del Equipo de Convivencia Escolar, haré un trabajo coordinado entre los
Departamentos de Formacion, Pastoral y otras instancias que correspondan, con el objeto de
trabajar las tematicas de acoso y maltrato escolar para la elaboracién de los planes
preventivos.

13.9 Deber de informar

Los padres, madres, apoderados, profesionales, auxiliares y administrativos deberan informar
sobre conductas contrarias a la sana convivencia escolar, que constituyan acoso o maltrato
sobre las cuales hayan tomado conocimiento ante la Encargada de Convivencia, Sin perjuicio
de informar, ademas, a cualquier otra autoridad del establecimiento.

La Encargada de Convivencia debera dar cuenta a la Direccion y al Equipo de Convivencia,
por correo electronico y dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al proceso,
abriendo un expediente que se ordenara correlativamente segun su fecha de apertura.

13.10 Obligacion de denuncia de delitos
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Los directores, encargados de convivencia escolar e inspectoria y profesores deberan
denunciar cualquier accion u omision que revista caracter de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

13.9 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y coordinacion escolar

Centro de Padres

El Colegio San José promueve la participacion de los padres y apoderados en las diversas
actividades escolares. Asimismo tienen el derecho de organizarse, asociarse y constituir un
Centro de Padres y Apoderados. Este es un estamento que trabaja en alianza con la Rectoria
del Colegio, como voceros y gestores en la construccién de la comunidad escolar, siendo un
gran aporte para su desarrollo. Es por esto, que el Centro de Padres debe conocer el PEI y los
reglamentos internos del establecimiento educacional trabajando en coordinacion con el
Colegio, siendo reconocidos como un estamento oficial de los apoderados.

Centro de Alumnos

Los estudiantes tienen el derecho a participar, organizarse y ejercer liderazgo al interior deL
Colegio. Se intenciona y valora su compromiso y el involucramiento en las diferentes
actividades en las cuales participan. Para esto, existen diferentes cargos que pueden ser
ejercidos. La construccidn del espiritu de Colegio es en gran medida responsabilidad y reflejo
de los alumnos que lo conforman y las experiencias y desafios que ellos mismos se proponen.
Los lideres escolares, escogidos democraticamente tiene la mision de ser la voz oficial de los
alumnos ejerciendo este rol con total compromiso y responsabilidad

La Directiva estara constituida por:

Presidenta

Gestion Escolar

Pastoral y Accion Social

Cultura y Deportes
Sustentabilidad y Medio Ambiente
Difusion y Comunicaciones
Convivencia Escolar

Directivas de Curso
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Las directivas de curso estan constituidas por cuatro alumnos de cada curso, desde 3° basico
a IV® medio. Cada curso elige a su propia directiva, para que participe y represente a su curso
ante el Centro de Alumnos. Desde 5° basico hasta IV° medio se asignara una hora a la
semana para que la Directiva trate temas respecto a diversas actividades e inquietudes del
curso. Las directivas de curso estardn compuestas por:

Presidente

Gestion

Accidn social y Pastoral

Cultura, Medio Ambiente y Deportes
Convivencia Escolar

Mini Centro de Alumnos

A partir del afio 2019, el Colegio contara por primera vez con elecciones del Mini Centro de
Alumnos, con similitud a los cargos del CAA, y estara formado por alumnos de 5°y 6° basico,
quienes seran elegidos por todos los estudiantes de 3° a 6° basico del Colegio.

13.10 Presentacion de reclamos, sugerencias positivas, denuncias

Las consultas, reclamos, denuncias o sugerencias positivas recibidas a través del mail
convivenciaescolar@colegiosanjose.cl u otro medio valido, serdn presentados por la
Encargada de Convivencia Escolar, verbalmente o por escrito, ante la Direccion. Se redactara
un acta, anotando textualmente el reclamo, y sera firmado por la persona que presenta el
reclamo y por quien lo recibe, garantizando resguardar su identidad.

En caso de que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacion en el acta,
indicando el hecho y la causa; por ejemplo: temor, vergiienza, entre otras. Una vez concluidas
las acciones relacionadas con el reclamo, se tendra que dar respuesta escrita, educativa bajo
la firma de la Direccion. Si se trata de denuncias por conductas lesivas a la convivencia, se
implementara el debido proceso y los protocolos de actuacién para cada materia concreta. La
Encargada de Convivencia Escolar, es el profesional competente para liderar la concrecion y
ejecucion de un Plan de Accién Anual y la gestion y seguimiento de los casos que plantea
este Reglamento, asi como velar por el cumplimiento del mismo. Para su mejor proceder
puede contar con un equipo de apoyo.
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REGLAMENTO INTERNO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
CICLO PREESCOLAR

TITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

I. Derechos y Deberes

1.1 De toda la comunidad educativa

Derechos

1.

2.

3.

Conocer, respetar y comprometerse con el Proyecto Educativo Institucional PEIl y los
documentos oficiales del colegio como manuales, reglamentos y protocolos.
Participar de un ambiente en el que la sana convivencia y la inclusién sea promovida
para todos.

Promover relaciones positivas que enaltezcan con dignidad y respeto a todos los
miembros de la comunidad en todos sus ambitos: fisicos, psicoldgicos, espirituales y
morales, eliminando toda clase de malos tratos y de discriminacion.

Expresar su opinion de manera adecuada y respetuosa en los asuntos que les afecten
y a que ésta sea escuchada y respondida.

Participar en todas aquellas actividades que el colegio promueve como parte de su
plan formativo y pedagogico para la formacion integral de la comunidad.

Disponer de un entorno fisico conforme a la normativa actual de accesibilidad para
personas con movilidad reducida.
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Deberes

1. Aportar al clima de sana convivencia con el fin de desarrollar el maximo potencial
del alumno en todas sus areas de desarrollo, adhiriendo al Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento y al presente Reglamento de convivencia escolar.

2. Promover el buen clima de convivencia escolar y de las relaciones armonicas que el
Colegio requiere para el bienestar de todos sus miembros, responsabilizandose del
cuidado de si mismo y de los demaés, en las relaciones tanto presencial como
virtuales.

3. Comprometerse y cuidar bienes propios, comunes y de otros, asi como de toda la
infraestructura que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

1.2 De los padres y apoderados

Los apoderados del CSJ tiene el deber y responsabilidad de mantenerse al dia con los
principios que sustentan el proyecto educativo, respetando reglamentos y protocolos
que rigen el proyecto, entendiendo que estos principios sustentan la eleccion que cada
familia ha tomado libremente para la educacion escolar de sus hijos/as.

Es deber de los padres y apoderados respetar siempre y en toda circunstancia los
marcos regulatorios que ha definido el Colegio San José y que tienen por objetivo
resguardar la buena convivencia escolar y el regular funcionamiento.

Deberes

e El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

e Facilitar y mantener informacion actualizada de la situacion de sus hijos/as y de ellos
como padres, en todos los ambitos que el Colegio requiera para el mejor trabajo
pedagogico.

e Responder frente a indicaciones sugeridas por el Colegio y especialistas externos, con
la periodicidad necesaria, acordada en entrevistas de apoderados, con el fin de
promover al desarrollo, aprendizaje y bienestar de su hijo/a.

e Resguardar la asistencia regular y puntualidad de sus hijos/as, tanto al ingreso como
a la hora de retiro, a todas las actividades académicas y formativas que estén
calendarizadas.

e Mantenerse informado a través de los distintos medios que dispone el Colegio, como
pagina web, schooltrack, agenda, correos electronicos y circulares.

e Responder de manera oportuna cuando se solicita informacién, utilizando y firmando
la agenda escolar cuando se le comunique algo.

e Cumplir con lo que el Colegio norma frente a horarios, uniformes y presentacion
personal de los alumnos, segun se sefiala en el presente Reglamento.
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e Comunicar y solicitar con anticipacion los ingresos o retiros de los alumnos en horario
de clases a través de la agenda y/o correo electrénico al Profesor Jefe, con copia a la
secretaria de ciclo (secretariaciclobasico@colegiosanjose.cl).

e Los alumnos que se sientan enfermos durante la jornada escolar deberan ser
autorizados para su retiro desde la enfermeria del Colegio (Protocolo de Enfermeria).

e Responsabilizarse de aquellas conductas por las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

e Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen
generar riesgos.

e Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacién, al dia
siguiente de que esto ocurra.

e Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los
gue se necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

e Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades
extracurriculares programadas.

e Informar con anticipacién viamail a la profesora y Directora de Ciclo de las ausencias
de los nifios por viajes.

e En caso de ausencias breves, sean por razones médicas o de otra indole, seran
justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via agenda o por mail.

e Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como por ejemplo cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, telefonos de emergencia, personas que
retiran, direccion u otros.

1.3 Actitudes de los padres y apoderados

Se espera que los padres y apoderados tengan un comportamiento responsable y
respetuoso que inspire un modelo que promueva los valores del Colegio siendo
coprotagonistas y un aporte al clima de buena convivencia. Este comportamiento
implica conocer, respetar y cultivar el espiritu del presente documento asumiendo las
siguientes conductas:

En relacion con nuestros funcionarios, alumnos y otros apoderados: Trato
deferente y cortés en todo momento, valorando y respetando la dignidad de cada
integrante de la comunidad escolar.

En relacién consigo mismo: Hacer vida, en todo momento, los valores que inspiran
nuestro PEI y que sustentan la vida comunitaria. Esto permite comunicarse con
sentido de oportunidad, con palabras adecuadas y templanza, incluso en contextos de
conflictos o alguna dificultad.

En relacion con nuestros procedimientos: Seguir los conductos regulares y conocer
y aceptar los diversos mecanismos que el Colegio ha definido para su funcionamiento,
tanto en materia de organizacion general como en resolucion de conflictos.
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Conducto Regular: para tratar temas relacionados con el ambito académico,
socioemocional o de convivencia o escolar el apoderado debe comunicarse con el
Profesor jefe, quien serd el responsable de resolver, acompafar y derivar a quien
corresponda, segun la necesidad .

e Otras personas que segln la necesidad del caso van a sumarse al
acompariamiento y seguimiento en la resolucion de las diferentes situaciones
o conflictos son: Direccion de ciclo, Direccion pedagdgica, Direccion de
Formacion, Direccion de Convivencia Escolar y Rectoria.

El Colegio se reserva, amparado en la ley escolar y luego de un debido proceso,
solicitar cambio de apoderado y prohibicién de ingreso del apoderado al
establecimiento, entre otras medidas, si asi la situacién lo amerita, respetando al
momento de aplicar estas sanciones, el debido proceso y la oportunidad de apelacion.

1.4 Participacion de padres y apoderados

Dado el fundamento del PEI, que declara un proyecto familiar, es que entendemos
que la educacion de nuestros alumnos va siempre en alianza con la familia, razén
por la cual la construccion de la comunidad y la participacion de los apoderados
es fundamental y obligatoria en las siguientes actividades:

Entrevista de apoderados: En Preescolar, cada familia tendra al menos una
entrevista anual con la Profesora Jefe de cada uno de sus hijos, con el fin de llevar un
seguimiento y acompafiamiento cercano del desarrollo del alumno.

Las reuniones serdn citadas via agenda escolar o correo electronico institucional, y
deberan asistir obligatoriamente ambos apoderados. La informacion recogida en la
entrevista y los acuerdos alcanzados seran registrados en una “Hoja de Entrevistas”,
la cual debera ser conocida y firmada por todos los asistentes a la reunion, para luego
ser archivada en la carpeta de vida de cada alumno.

Entrevistas extraordinarias: Pueden ser solicitadas por la familia o por el Colegio
por medio de la agenda o correo institucional, y el procedimiento serd el mismo que
en la entrevista de apoderados. La respuesta o confirmacion a las entrevistas debe ir
dentro de un plazo razonable, es decir dentro de los dos dias siguientes de recibida la
citacién por agenda o mail.

Reuniones de apoderados: Pueden ser jornadas, charlas, escuela para padres,
talleres, actividades formativas y/o pastorales donde se aborden temas relevantes para
la formacion parental y familiar, como estilos de autoridad, lineamientos del Colegio,
proyecto pedagogico o coordinacion de actividades propias del nivel o curso de su
hijo/a. Seran avisadas con la debida anticipacion a través del calendario del Colegio
y en la pagina web del mismo. La inasistencia a una reunion de apoderado u actividad
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recién descrita debera ser justificada antes de la fecha de ejecucion via libreta o mail
institucional.

1.5 Centro de Padres y Apoderados

El Colegio San José promueve la participacion de los padres y apoderados en las diversas
actividades escolares. Asimismo tienen el derecho de organizarse, asociarse y constituir un
Centro de Padres y Apoderados. Este es un estamento que trabaja en alianza con la Rectoria
del Colegio, como voceros y gestores en la construccién de la comunidad escolar, siendo un
gran aporte para su desarrollo.

Es por esto que el Centro de Padres CSJ debe conocer el PEI y los reglamentos
internos del establecimiento educacional, trabajando en coordinacion con el Colegio
y siendo reconocidos como un estamento oficial de los apoderados.

Los estatutos de participacion en los procesos de eleccion y postulacion pueden ser
solicitados a ccpp@colegiosanjose.cl

1.6 Derechos de los padres y apoderados

Es derecho de los padres y apoderados el pertenecer a la institucion escolar en una
comunidad que los acoge y respeta. Asimismo es un derecho el que sus hijos reciban
una educacion de calidad de acuerdo a los planes y programas del Mineduc, como
aquellos aprobados como planes y programas propios enmarcados en el PEI, junto a
una sélida formacion personal.

1. Conocer con claridad el funcionamiento de salas, patios, recreos, asignaturas, acles y
talleres para generar la seguridad y confianza necesarias para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

2. Que se resguarde siempre la confidencialidad de la informacion de cada alumno y de
su familia, utilizando los conductos y canales adecuados de comunicacion, en los
tiempos y formas establecidas.

3. Estar permanentemente informados acerca del desempefio socioemocional,
académico y formativo de sus hijos, a través de medios electronicos, reuniones y
entrevistas.

4. Ser atendido por el Colegio para dar a conocer situaciones que involucren a sus hijos
0 a miembros de la comunidad.

5. Solicitar informes escolares en caso de ser requeridos por los padres, apoderados o
especialistas externos para fines de apoyo a los alumnos.

6. Ser consultados para autorizar la grabacion y utilizacion de imagenes con fines
pedagdgicos por parte del Colegio.

7. Aréplica o apelacion, en los plazos y materias decididas por el Colegio, debidamente
establecidas en este Reglamento.

108



1.7 En relacién a los derechos de los alumnos

Los alumnos de nuestro Colegio tienen el derecho a recibir una educacién integral y
de calidad, acorde a los principios y valores expresados en el PEI, inspirados en la
pedagogia del Padre Jose Kentenich.

Tienen derecho a ser acompafiados de manera cercana y responsable por los adultos
del Colegio en su formacion y desarrollo, y a ser respetados en su originalidad,
buscando el desarrollo maximo de sus potencialidades. También de disponer del
Colegio como el lugar seguro donde puedan aprender y equivocarse, considerando el
error y la reparacion como parte esencial en la formacion humana.

Principalmente, los nifios deben brindar y recibir un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio de parte y a todos los integrantes de la comunidad educativa;
participar de sus clases, respetar reglas y rutinas, colaborar y cooperar en la
promocion de una sana convivencia escolar y de un clima adecuado para aprender,
cuidar sus materiales y los de sus compafrieros y la infraestructura educacional.

Derechos

1. Recibir una Educacion Parvularia de calidad que garantice educacion integral.

2. Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

3. Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

4. Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y las
experiencias educativas diversas.

5. Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas
de experiencias.

6. Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su
bienestar y seguridad.

7. Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente,

creativo desafiante y ladico.

8. Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

En los niveles de educacién parvularia, los horarios y actividades son flexibles. Por
la modalidad de trabajo, esta flexibilidad es total en aquellos espacios que
corresponden a las/os educadoras/es, los que se comparten con profesores de Inglés,
Mdsica, Religion o Educacion Fisica. Todos tienen un horario asignado dentro de la
jornada, el que esta a disposicion del bienestar de los nifios/as; por lo tanto, si se
requiere, es posible flexibilizarlos, segin lo defina la coordinacion del nivel, en
virtud de favorecer el proceso.

1.8 Acompafamiento de los alumnos y sus familias
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Los profesores jefes, coeducadoras, profesores de asignaturas, psicologos,
psicopedagoga, coordinadora de formacion, educadora diferencial y directores de
ciclo, durante el afio escolar, generaran conversaciones personales y grupales con los
apoderados y alumnos de Preescolar, con el objetivo de conocer en profundidad a
cada nifio y su familia, y poder acompafarlos de manera cercana y respetuosa si la
situacion lo amerita (aparte de la entrevista semestral). Toda informacion relevante
obtenida de estas conversaciones sera registrada por las profesoras en la carpeta de
vida de cada alumno.

1.9 Programa de Inclusion

En el marco de las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social, nuestra
propuesta educativa considera la diversidad de ensefianza para atender las
necesidades educativas especiales (NEE) que eventualmente puedan presentar
algunos determinados alumnos a lo largo de su escolaridad, teniendo en cuenta los
recursos limitados con los que cuenta el Colegio (humanos, técnicos, especialistas y
Servicios).

El Colegio no cuenta con un programa de inclusion para los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Permanentes o Transitorias, pero se compromete en la
posibilidad de atender en especial a los hermanos de alumnos integrantes del Colegio
que presentan estas condiciones.

1.10 Derechos y deberes de los profesores

Derechos

e Recibir un trato justo y respetuoso de parte de toda la comunidad educativa,
incluso en momentos de desacuerdo o conflicto con otro integrante de la
misma (profesor, alumno o apoderado).

e Disponer de un lugar comodo y tranquilo para su trabajo personal.

e Ser acompafiado por su jefatura directa en su desarrollo personal y
profesional, dandole claridad en las tareas y funciones en las que se debe
desempeniar.

e Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o denigrantes.

e A libertad de expresion considerando el contexto escolar y la responsabilidad
que se le otorga como modelo de los alumnos.

e A perfeccionarse y actualizar permanentemente sus competencias y
habilidades para mejorar su desempefio profesional y su desarrollo personal.

e A libertad de conciencia, debiendo ser respetadas sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas, entendiéndolas como parte de su intimidad y decisién
personal.
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e A trabajar en equipo siendo un aporte a otros comparieros de profesion para
el mutuo enriquecimiento, intercambio de estrategias y materiales
metodoldgicos.

e A que se cumplan cabalmente los acuerdos presentes en su contrato de trabajo
y el respeto de las leyes que rigen el Estatuto Docente para profesores de
colegios particulares y la ley laboral.

Deberes

Manifestar respeto y adhesion al PEI.
Actuar en todo momento acorde a la responsabilidad del cargo y rol que
desempefia en el Colegio.

e Respetar a los alumnos brindando en todo momento un trato justo, respetuoso
y digno.

e Promover una relacion cercanay firme con todos los alumnos del Colegio con
los que se relacione.

e Velar en todo momento por ofrecer una educacion de calidad a sus alumnos y
mantener altas expectativas de cada uno de ellos, incentivando el valor del
trabajo bien hecho, la responsabilidad y el cumplimiento de acuerdos.

e Cumplir con los horarios, normas, protocolos y reglamentos dispuestos por el
Colegio.

e Motivar el desarrollo de comunidades respetuosas donde todos contribuyan a
la promocidn de una sana convivencia escolar.

e Cumplir con las tareas pedagdgicas necesarias para asegurar el proceso de
ensefianza aprendizaje (planificaciones, evaluaciones, talleres, consejos de
profesores, entre otras).

e Comprometerse para aportar activamente al logro de los objetivos propuestos
desde su area de trabajo y los diferentes equipos que conforme.

Cumplir con rigurosidad los turnos en los que le corresponde participar.
Participar de las capacitaciones internas propuestas por el Colegio en diversas
materias.

Disponer de al menos una hora pedagdgica destinada a reemplazos semanales.
De mediar alguna situacion de conflicto o disciplinaria con algin alumno,
seguir los pasos establecidos en el presente Reglamento.

e Generar entrevistas personales, en caso de ser necesario, con los alumnos y
apoderados del Colegio, con el objetivo de conocer en profundidad a cada uno
y acompafarlos de manera cercana y respetuosa durante toda su vida escolar.
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1. Organizacion estructural del ciclo

Autoridad maxima del ciclo

Cursos que
conforman el
ciclo

Equipo de apoyo del ciclo

Directora de Ciclo: Bernardita Arrau G.

Nivel Prekinder
PKA
PKB
PKC
PKD

Nivel Kinder:
KA
KB
KC
KD
KE

Psicologa: Maria José Zulueta
Psicopedagoga: Maria Teresa Montes
Educadora Diferencial: Inmaculada Corts

Coordinadora de Formacion: Ana Maria
Mebus

Secretaria del Ciclo: Claudia Perfetti
secretariaciclobasico@colegiosanjose.cl

2.2 Organizacion interna

2.2.1 Salasy Patios

Para otorgar a los nifios y profesores espacios con las condiciones de seguridad y cuidado
necesarias para acoger a los alumnos menores del Colegio, se dispone de:

e Patios para los recreos de Preescolar: Este sector es de exclusivo uso de alumnos
y profesores del ciclo, y cuenta con rejas cerradas con pestillo para que los alumnos
no puedan circular solos por el resto del Colegio. Sélo pueden hacerlo en compafiia
de un adulto responsable, o para una actividad especifica. Existen dos recreos de

112



mailto:secretariaciclobasico@colegiosanjose.cl

15 minutos cada uno, los que son monitoreados en todo momento por los turnos de
patio, compuestos por cuatro profesoras ubicadas en lugares estratégicos de cada
patio.

e Salas para cada curso: Aptas para entre 20 y 25 nifios, segun el nivel. Estas salas
estan disefiadas para trabajar con nifios pequefios y cuentan con el mobiliario
adecuado a su edad. La ambientacion esta disefiada para trabajar en el aprendizaje
de diferentes rutinas con los alumnos, en un clima calido y motivador.

e Bafos: Son dos. Uno para nifios y otro para nifias, ambos con cinco cubiculos.

2.2.2 Distribucién de Profesores/as

Dada la corta edad de los alumnos y de su primer acercamiento a la vida escolar, el
Colegio dispone que todas las clases que se realicen durante la jornada cuenten con la
participacién y responsabilidad de dos profesores a cargo, con el fin de poder abordar
todas las necesidades y situaciones que surgieran.

Cada curso tiene asignadas dos profesoras como responsables durante el afio escolar.
Una educadora (Profesora Jefe) y una coeducadora, quienes estardn a cargo de la
mayoria de las asignaturas de la semana.

En las clases de asignaturas que realizan profesores/as especialistas, como Inglés o
Desarrollo Motor, también contaran con dos profesores por curso.

En las clases de Musica y Religion trabajard un docente especialista del area, quien
estara apoyado siempre por la coeducadora de cada sala.

En caso de ocurrir una situacion especial que requiera que una de las profesoras deba
salir de la sala para acompafiar a un alumno, el curso permanecera por breves minutos
con una profesora. Si la situacion requiere de mayor tiempo de ausencia, se solicitara
la presencia de alguna persona del equipo apoyo, directivo o profesora flotante.

2.2.3 Horario

La jornada escolar del Ciclo Preescolar es de lunes a viernes, entre las 7:55 y las 13:00
horas.

2.2.4 Ingreso en las mafianas

El Colegio recibe a los alumnos desde las 7:30 horas, horario en el que se encontraran
disponibles dos salas de espera para los alumnos/as: una para Prekinder y otra para
Kinder. Los nifios/as podran esperar en estas salas, sin su apoderado, bajo la
supervision de una profesora asignada.

A las 7:50, las profesoras jefes o coeducadoras de cada curso se dirigen a las salas de
espera y trasladan a los alumnos a las salas de sus respectivos cursos, mientras la
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segunda profesora abre la sala de clases, también a las 7:50, para poder dar inicio a la
jornada escolar a las 8:00 horas.

Si los padres o apoderados prefieren acompafiar a sus hijos hasta el inicio de la jornada,
deberan esperar junto a ellos en los patios o pasillos, bajo su exclusiva responsabilidad
y supervision. Luego deberan dejarlos en sus salas, una vez que llegue la profesora jefe
o0 coeducadora, retirindose del Colegio como limite a las 7:55, con el toque del timbre.

En el patio de Preescolar también habra una educadora de 7:30 a 7:50, supervisando
que los nifios que no estan en la sala de espera se encuentren con sus papas y cuidando
que la espera sea sin inconvenientes

Durante el tiempo de espera, los apoderados no podran ingresar a las salas en las que
no hay profesores ni podran utilizar los bafios de los alumnos ni profesores. Para
cualquier situacion que requiera de un abordaje especial, se deberan acercar a las
profesoras o directivos que se encontraran en el sector.

Una vez que suena el timbre, se procede al cierre de las puertas del ciclo y no hay
autorizacion para el ingreso de adultos que no sean profesores o directivos del ciclo,
salvo cuando la actividad escolar planificada lo pida (maleta viajera, protagonista de la
semana, oracion especial).

2.2.5 Atrasos

Si bien el horario de ingreso es a las 7:55 horas, existe un margen de cinco minutos
para ingresar a las salas una vez que ha tocado el timbre. Una vez tocado el segundo
timbre (8:00 horas), comienzan las actividades con la oracion. Es por esto que el nifio
que llega después, debe esperar en la porteria hasta las 8:15, para no interrumpir el rezo.
Se registra en la agenda el atraso del alumno y luego la secretaria de ciclo lo acompafia
a su sala.

Si los nifios y nifias asisten a algin examen o control médico, independiente de la hora
de su ingreso, con previo aviso, no es considerado atraso y podré ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es
reiterativo, la educadora contactara al apoderado para una entrevista para que se le
informe de la razon de tales atrasos y poder definir acciones en conjunto para favorecer
la puntualidad. Si luego de esta entrevista los atrasos contintan, los padres seran citados
por la Directora de Ciclo, y se procedera segun el RICE.

2.2.6 Retiro anticipado
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En caso de que algin alumno deba ser retirado antes del término de la jornada, se debe
enviar una solicitud indicando la hora en que sera retirado, quién lo realizara y el
motivo, de ser necesario.

Ese nifio sera entregado por una de las dos educadoras en la porteria a la hora indicada
por el apoderado y quedara al cuidado de la portera. En caso de que no haya sido
avisado por escrito con anticipacion, el padre, la madre o el apoderado debera dirigirse
a la Direccion de Ciclo para solicitar el retiro de su hijo. Todo retiro sera registrado en
el libro para dicho fin, que se encuentra en la porteria del Colegio.

Existira una persona designada con antelacion (la secretaria de ciclo), quien se dirigira
al pabellon de Educacion Parvularia, retirara al nifio y se lo entregara a los padres o
persona autorizada para ello.

2.2.7 Retiro de alumnos finalizada la jornada escolar

Al término de la jornada escolar, los alumnos deben ser retirados desde sus respectivas
salas de clases por sus apoderados o adultos responsables de su traslado, quienes deben
estar previamente identificados por las profesoras del curso.

En caso de que los apoderados definan que el nifio sera retirado por algiin menor de
edad (hermano) previo aviso a la Directora de Ciclo via mail, serd de exclusiva
responsabilidad de los apoderados, ya que el Colegio promueve el cuidado y traslado a
cargo de adultos.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada o la educadora no ha recibido
autorizacion que avale tal retiro, no podré entregar al nifio y se contactara con los padres
de forma inmediata.

El horario de retiro es a las 13:00 horas. En ese momento las puertas de acceso se abren
para que los padres retiren a sus hijos/as directamente de sus salas.

Esta hora debe ser respetada y cumplida con rigurosidad, dado que las profesoras
esperaran con ellos en las salas hasta las 13:15. En caso de atraso, la educadora llamara
a los padres para preguntarles el motivo del retraso y cuanto tardaran en llegar a
retirarlo. A continuacién le avisara a la Directora de Ciclo, quien quedara al cuidado
del menor hasta ser retirado.

Los padres o0 adultos a cargo de retirar a los nifios que de manera reiterativa se retrasen,
seran citados por la Directora de Ciclo y se actuara segun el RIE.

2.2.8 Transporte escolar
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Todos los choferes que trasladan a los alumnos estaran debidamente identificados por
una credencial. En cada sala habra un cartel con fotos de los choferes y una lista de los
nifios que deben trasladar diariamente. Este se instalara la ultima semana de marzo. A
las 12:50, se autoriza el ingreso de los transportistas al sector de Preescolar para retirar
a los alumnos en la puerta de cada sala.

Si algun alumno que se traslada en liebre, no utilizara el servicio durante un dia por un
cambio de actividad (invitacion donde un compafiero, paseo de curso, entre otras), es
responsabilidad del apoderado comunicarlo a la persona del transporte, no de las
profesoras. Después de las 13:30, esperaran a cargo de la secretaria del ciclo.

2.2.9 Acles y Talleres

Los alumno/as inscritos en las distintas actividades extracurriculares seran retirados
desde sus respectivas salas por las/los profesores encargados de cada acle y/o taller, a
las 13:10. Los alumnos ya habran comido su colacién en su sala previo al retiro,
supervisados por sus profesoras.

La hora de finalizacion de los acles y talleres es a las 14:20 horas, y el retiro de todos
se realizard en el acceso a Preescolar, y estara supervisado por los profesores de cada
actividad.

Entendiendo que la participacion de los alumnos en acles y talleres es voluntaria y
responde a los intereses del nifio, es necesario aclarar que:
e Si los alumnos inscritos en acles y talleres llegada la hora no quieren quedarse
a participar, se llamara al apoderado para solicitar que lo vaya a buscar. De
reiterarse esta situacion, se evaluard la posibilidad de ser retirado de esta
actividad dado que no existen adultos que puedan quedarse en exclusividad al
cuidado de estos alumnos.
e Como medida de excepcidn, podria ser acompafiado mientras lo retiran por la
secretaria del ciclo o la coordinadora de acles y talleres.
e Si se mantiene esta situacion por tercera vez, se le cancelara la participacién en
el acle y/o taller, ya que se entiende que el alumno no tiene interés de participar,
y se dispondré del cupo para los alumnos que no alcanzaron a inscribirse.

2.2.10 Organigrama del establecimiento y roles de los directivos, docentes y
asistentes de educacion.
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El ciclo preescolar comparte el mismo organigrama del Colegio San José para sus
cursos de niveles basicos y media.

Roles de los Directivos: Son responsabilidad de los directivos del ciclo; Director de
Ciclo y Directora pedagdgica velar por el cumplimiento del proyecto pedagogico
formativos en el ciclo preescolar, asi como también acomparfiar a docentes, padres y
alumnos en todas las situaciones que se produzcan relativas a la promocion de una
positiva convivencia escolar, libre de discriminacion, de violencia, gestionando una
resolucion pacifica de conflictos entre los miembros de la comunidad.

Docentes: Son los responsables de acompaiiar de forma cercana y vincular a los nifios
en sus primeros afios de escolaridad siendo gestores de climas positivos que les
permitan a los alumnos/as desplegar con toda seguridad sus primeros pasos en su
desarrollo formativo y pedagogico.

Asistente de educacion; las personas que conforman el equipo de asistentes de
educacion de este ciclo preescolar son; psicologa, educadora diferencial,
psicopedagoga, secretaria, enfermeria y personal auxiliar de aseo y mantencion.
Todas estas personas contribuyen desde su expertiz para abordar las diferentes
necesidades que pudiesen surgir de los alumnos y sus comunidades de curso.

2.2.11 Mecanismos de Comunicacion

Los padres y apoderados tienen la responsabilidad de mantener al dia todos sus datos
personales, tales como teléfonos, correo electrénico, direccién y contactos de
emergencia, lo que podran ser actualizados en schoolnet cada vez que lo estime
conveniente (la clave de ingreso se le enviard a cada apoderado por correo
electronico). Es de su responsabilidad informar de los cambios a la profesora jefe.
Los siguientes son los medios de comunicacién entre el Colegio y los apoderados:

I. Agenda escolar: Es un documento oficial del Colegio y debe ser utilizado como
tal por apoderados y profesores.

I1. Mail institucional: Los correos institucionales de los profesores son también un
medio de comunicacién formal entre el Colegio y los apoderados. Se aclara que las
profesoras no estan disponibles a leer o responder correos durante la jornada escolar,
en la que se encuentran en la sala de clases. La informacion debera ser recibida y
respondida en los horarios de la jornada laboral.

I11. Pagina WEB: Corresponde a la plataforma virtual que contiene informacion
relevante del Colegio y que los apoderados deben conocer: PEI, reglamentos y
protocolos, calendario de actividades, noticias, circulares, documentos de
informacién general, etc. Una vez publicada la informacion en la pagina, se entiende
conocida y adherida por los apoderados.
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IV. Commtrack: Corresponde a la plataforma virtual a través de la cual se envian
las comunicaciones oficiales del Colegio a los correos electrénicos de los apoderados,
siendo responsabilidad de cada uno de ellos mantenerlos registrados.

V. Schoolnet: Corresponde a la plataforma virtual en la cual se publican, entre otras
cosas, notas, anotaciones, visitas a enfermeria, datos de los comparfieros de curso,
asistencias, certificados de alumno regular, etc.

No son medios de comunicacion oficial el whatsapp, mensajes de texto ni llamadas a
los teléfonos personales de los profesores, salvo casos de extrema excepcion.

En el caso del whatsapp del curso que administra la delegada, si representa el
conducto regular de informacion del Centro de Padres del Colegio

3. Admisién

El proceso de admision del Colegio esta detallado en el “Protocolo de Admision”,
disponible en el RICE y en la pagina web del Colegio.

4. Uniforme y presentacion personal

El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia al
Colegio y la identidad de la institucion. Por ello, el uniforme oficial del Colegio debe
estar limpio y en buen estado durante todo el afio. Consta de:

e Buzo del Colegio (pantalon y polerén).

e Polera deportiva del Colegio.

e Short o calzas azul marino.

e Zapatillas de deporte blancas o negras (sin terraplén, rueditas ni luces).

e Calcetines blancos o negros.

e Parka azul marina o negra, sin insignias o bordados distintos al institucional.
e Polar oficial del Colegio.

e Chaqueton, cuello, bufanda, guantes y gorro azul marino sin logos a la vista.

Todo con presilla, y aquellas prendas que se saquen deberan estar marcadas con el
nombre y el apellido, en forma clara y durable.

Usaran un delantal o una camisa de adulto adaptada a su tamafio, que se pide en la
lista de materiales, en aquellas actividades en las que trabajen con materiales que
manchen o ensucien.
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e Solo se utilizara una mochila tamafio oficio sin ruedas.

e Las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen
(seguridad).

e Enaquellas actividades programadas, sean estas recreativas y/o de celebracion (jeans
day), los nifios/as podran asistir con ropa de calle. Todo con previo aviso por parte
del Colegio.

V. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar se aplica igualmente al nivel parvulario.
Particular difusion se realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y
apoderados del nivel, muy especialmente respecto de situaciones de emergencia, tales
como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas y otros que requieran,
por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacién de los parvulos.

5.1.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro
Colegio, en los niveles de Prekinder y Kinder, y con el fin de disminuir el impacto
negativo de factores ambientales, previniendo la propagacion de gérmenes al
interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las
siguientes medidas:

Es deber de la educadora y coeducadora:

1) Incorporar en los ambientes aerosol desinfectante con el fin de mantener los
espacios y materiales libres de contaminantes.

2) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad,
verificando el orden, la higiene y seguridad.

3) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el
lavado de manos cada vez que se hace uso de los bafios, como también antes y
después de comerse la colacion en forma diaria.

4) Ventilar la sala de clases, abriendo puertas y/o ventanas antes del inicio de clases
y a la salida de recreo de los alumnos. En época de verano, se enfatiza en las
primeras horas del dia y en el invierno, durante el mediodia.
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5.1.2 Alimentacion

Los alumnos de Prekinder y Kinder comeran una colacion a media mafiana en
compafiia de las educadoras, en un tiempo y espacio determinado para esta accion.
En las celebraciones escolares o dias especiales, podran disfrutar de colaciones
compartidas. El nivel de Preescolar cuenta con una minuta semanal de colaciones
sugeridas que privilegia la alimentacion saludable.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso a
la educadora a cargo del grupo, enviando al Colegio los alimentos que si puedan
consumir y dejando el resguardo por escrito.

Se favorecera la autonomia del nifio al alimentarse por si solo.

5.1.3 Medidas orientadas a resguardar la salud

Datos de salud

Los apoderados tienen la responsabilidad de mantener actualizada la “Ficha de Salud”
de sus hijos para el correcto resguardo de su bienestar y conocer el “Protocolo de
Enfermeria”, que se activara cada vez que un nifio asista a ella.

Los padres de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por
problemas de salud, deberan avisar esta situacion a la educadora a cargo del nivel y a
través de ella la informacion llegard, de ser necesario, a la enfermeria del Colegio.

Si los nifios y nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de
la jornada diaria seran llevados a la enfermeria del Colegio para una primera
evaluacion. La enfermera siempre dara aviso telefonico a los padres para informarles
de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al nifio/a, 0 si es necesario,
retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compafiia de la enfermera.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el Protocolo de
Accidentes Escolares y Situaciones Imprevistas de Salud, y se procedera conforme
establece dicho protocolo: el alumno sera acompariado por la educadora y por la
enfermera del Colegio. En paralelo se dara aviso a los padres para que concurran
directamente al colegio o la clinica donde el menor tenga su seguro escolar. En caso
de extrema gravedad se trasladara al menor a la Clinica Las Condes por ser el lugar
de atencion mas proximo al colegio

120



Los nifios de Preescolar, al igual que todos los alumnos del Colegio, deben contar con
un seguro escolar. Dicha informacidn debe se entregada por los padres para que se
proceda frente a una emergencia grave.

5.1.4 Medicamentos

Si algun nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentar la receta
médica con toda la informacion pertinente: medicamento, dosis y duraciéon del
tratamiento. Esta sera guardada en la enfermeria, y so6lo entonces el medicamento sera
suministrado por la enfermera del Colegio.

5.1.5 Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, los padres informaran
a la educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo
si la situacion lo amerita.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por
los padres. El nifio permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia
médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar.
El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los padres

y apoderados del curso, para la revision en los hogares. Esta situacion se informara
de manera general guardando la reserva del nombre del nifio o nifia afectado/a.

5.1.6 Bafio

El nifio ird al bafio de preescolar todas las veces que lo considere necesario. Un adulto
supervisara y monitoreara la salida del nifio o nifia de la sala y su regreso. Durante el
recreo, hay una educadora haciendo turno en el sector de los bafios.

5.1.7 Control de esfinter y cambio de ropa

Se sefialan a continuacion las acciones que se adoptaran si alguno de los nifios del
nivel se orina o defeca durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una
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situacion de esta indole, se requerira la presencia de dos adultos en el bafio de la
enfermeria para que acomparien y asistan al nifio o nifia afectado/a.

El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio
escolar. Si ocurre una situacion de incontinencia, la educadora llamaré al apoderado
para que la asistencia al nifio afectado (cambio de ropa y limpieza) sea realizada por
los padres, apoderados o algun familiar directo, velando de esta forma por el bienestar
y comodidad del nifio.

En caso de gque se presente una situacion de excepcion en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberdn presentar los respaldos médicos que orienten sobre
tal situacion, para acordar en conjunto con la educadora las estrategias de manejo. De
este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos
y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los procedimientos acordados para
atender oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.

5.1.8 Consideraciones

En caso de que algun nifio se orine y los padres demoren su llegada luego del aviso,
se le proporcionara al nifio una muda de ropa para cambiarse en la enfermeria bajo la
supervision de su profesora o co educadora, ademas de la enfermera, cautelando la
privacidad de la situacion a todo el resto de la comunidad educativa

En caso de deposiciones y que los padres no puedan ser contactados o demoren su
Ilegada o no puedan acercarse al Colegio, la educadora o co educadora acomparfiara
al nifio al bafio de la enfermeria prestandole la primera atencién. Esta consistira en
ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia para que €l se haga solo un aseo superficial con
toallas humedas y si necesita ayuda se le prestara el apoyo necesario, pasandole su
muda de ropa.

Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara en conjunto la permanencia del
nifio en clases en lo que resta de la jornada.

5.1.9 De los utiles u objetos olvidados en el hogar

El personal de porteria y/o auxiliares del Colegio no estan autorizados para recibir
utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es
un valor declarado en el PEI, que se refuerza y fomenta a través de esta medida.

Los alumnos de Preescolar no recibiran ningin tipo de medida sancion por este
olvido, y en caso de no haber traido los materiales de trabajo, la educadora sera quien
facilite que el alumno/a, pueda realizar igualmente las actividades planificadas, sin
ser excluido.
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5.1.10 Uso de artefactos electrénicos

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en educacion parvularia, los
alumnos de Preescolar no podran portar artefactos electronicos de ninguna naturaleza,
como relojes inteligentes, celulares, tablets, entre otros.

5.1.11 Materiales

Al matricular a su hijo, los padres recibiran una lista de materiales o Utiles escolares,
los que deberan hacer llegar en su totalidad los dias previos al inicio del afio lectivo,
segln la informacion que se entrega en la pagina web del Colegio.

Todos aquellos Utiles que se solicitan marcados, seran de uso individual de cada nifio,
por tanto, la marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y
apellido.

5.1.12 Celebracion de cumpleafios

Esta actividad no esta permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado quiera
traer una torta para que se comparta a la hora de la colacion, no al inicio de la jornada.
No pueden asistir ni los padres ni hermanos.

Solo se entregaran tarjetas de invitacion a cumpleafios si se acompafan tarjetas para
todos los nifios del curso.

5.1.13 Autorizacion para la toma de fotografias y otros

Se solicitara autorizacién de los padres o apoderados para la toma de fotografias,
videos o audios de los nifios, las que sélo podran tener fines institucionales. Esta
autorizacion se firma al momento de la matricula escolar cada fin de afio, en el
Departamento de Administracion.

5.1.14 Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del Colegio
debe ser solicitado en la secretaria. En el caso de que se necesite un informe del
desempefio pedagogico o conductual del nifio o nifia, y que atafia a la educadora
emitirlo, este debe ser solicitado directamente a ella, con una anticipacion minima de
cinco dias hébiles.

5.1.15 Medidas de proteccion
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Si existiese alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de algin
familiar u otra persona al nifio/a, el padre, madre o apoderado debera informar a la
Directora de Ciclo y hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente. De
no existir esta resolucién judicial, ambos padres podran participar en igualdad de
condiciones en el proceso escolar de los nifios. Esta disposicion se encuentra acorde
a laley vigente de la Superintendencia de Educacion (ORD. Circular SCRD N° 0027).

5.1.16 Regulaciones sobre salidas pedagogicas

Se solicitara la autorizacion por escrito de los padres para las salidas a terreno, que
son parte de la planificaciéon de cada nivel y serdn informadas oportunamente a los
padres a través del calendario escolar y en la primera reunién de apoderados, ocasion
en la cual debe devolverse firmada. Sdlo de esta forma el nifio/a podra salir del
Colegio. De no recibirse la autorizacion firmada del apoderado, el nifio quedara en
otra sala a cargo de otra educadora. También recibiran via agenda una comunicacion
que sefiala con claridad el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la
salida.

VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO.

Tal como el Colegio lo ha declarado, la buena convivencia se ensefia y se aprende en el
espacio escolar, reflejandose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad
de toda la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales.
De ahi, la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su
soporte, comprometiendo en ello la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa.

En funcion de ello, se consideran los siguientes ejes estratégicos para el refuerzo constante
en el nivel:

Capacitacion

e Se planificaran talleres de andlisis y reflexion del conocimiento empirico (normativas
y bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes
actividades en torno a la tematica, las que tendran como finalidad adquirir el
conocimiento necesario para detectar y prevenir situaciones de riesgo y de
vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los alumnos de
Preescolar.

e Estos talleres estaran dirigidos al equipo proximo, educadoras, coeducadoras y a
aquellos profesores de asignatura que se desempefian en el nivel, liderados por la
Encargada de Convivencia Escolar del Colegio.

124



e En relacion a los padres y a las familias, seran sensibilizados frente al tema de la
convivencia escolar, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan frente
a algunas situaciones que se den con sus hijos en la jornada diaria.

e Enel caso de que se sumara al equipo un integrante nuevo, se realizara una induccion
personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas
del nivel.

Plan de Gestion de Convivencia en Educacion Parvularia

La Educacion Preescolar se sumay es parte del Plan de Gestion de Convivencia del Colegio.
En este nivel, los nifios y las nifias se encuentran en pleno proceso de formacion de su
personalidad, autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro.

Contribuyen a esta gestién de convivencia la formacion de habitos que esta sistematizada en
el nivel, el énfasis que se da durante la jornada al desarrollo de la autonomia, el considerar
como base del trabajo que se realiza los Principios Pedagogicos de la Educacion Parvularia,
el contar con una planificacion que favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad
con la que se trabaja el Ambito de Formacion Personal y Social.

En la Educacion Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica considera no
so6lo a nifios/as y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan
con ellos, y la relacion entre esos adultos.

Normas generales de convivencia para el nivel

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagogico que se
relaciona directamente con los parvulos deben:

e Ser responsables frente a la obligacién de velar para que su comportamiento y
ensefianzas contribuyan a la construccion de una comunidad donde todos se respeten
y se valoren a través del dialogo, favoreciendo una convivencia arménica.
Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.
Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades béasicas de nifios y nifias,
incluyendo aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.

e Resguardar en todo momento la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los nifios, valorando y acogiendo a cada uno en su singularidad.

e Resguardar el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los equipos pedagdgicos
del nivel.

e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios y con
o0 entre los adultos que se relacionan con el nivel.
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e Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los alumnos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su méximo potencial y multiples
habilidades.

Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del Colegio.

Medidas de Actuacion y Procedimientos
Alumnos

e Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia como pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o
adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo
la reparacion del dafio causado mediante la resolucion del conflicto por parte del
adulto, a través de una mediacion y/o modelacion de la conducta. Su finalidad es
generar oportunidades de aprendizaje en los alumnos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la
reflexion, el dialogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

e En primera instancia estas medidas formativas serdn de responsabilidad de los
adultos significativos (educadora, coeducadora, profesor de asignatura y equipo
préximo) con quien se encuentre el nifio en el momento de ocurrida la conducta.

e Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas
a los padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando constancia de ello
en el registro de observacion del nifio.

e En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las
estrategias de manejo que se estan utilizando, tomando en cuenta el apoyo interno
del equipo préximo, no estén presentando los resultados esperados, se llamara a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya
finalidad seré revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara
constancia de ello en el registro de observacion del nifio y se le comunicara a la
Directora de Ciclo.

e Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada
de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la Directora de
Ciclo para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora, coeducadora,
profesor de asignatura y equipo préximo, oriente el proceder de los padres,
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sugiriéndoles la visita a algun profesional externo que desde otra mirada entregue
orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

e Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un
momento de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional,
extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, con o sin muestras de
agresividad por parte del nifio, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencion
y acompafiamiento asistiendo al Colegio y retirando al alumno de la jornada de
clases.

e En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este
recomendase algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente
en fechas a acordar:

1. Informes periddicos con los estados de avances del
tratamiento o terapia del nifio o la nifia.

2. Atrticulacion de profesionales con el equipo proximo del
Colegio.

3. Sugerencias u orientaciones de manejo para el Colegio.

Adultos

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo,
estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a traves
de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer dialogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel deben
cumplir una funcion formativa y respetuosa, ademas de considerar elementos tales como el
derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generaran mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

e En primera instancia, una mediacién oportuna entre las partes por
superior jerarquico, para buscar una conciliacion.

e En segunda instancia, si no hubiese conciliacion, la situacion se
pondré en conocimiento de la Encargada de Convivencia Escolar para
su intervencion, y se actuara de acuerdo al RICE o al RHIOS segun
corresponda.
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En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o
viceversa, la situacion debe ser informada a la Directora de Ciclo, quien en conjunto con la
Coordinadora de Convivencia Escolar implementaran desde el dialogo el abordaje de la
situacion en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones
reparatorias, si fuese necesario. También se procederd a seguir los pasos detallados en el
Protocolo de violencia y maltrato escolar/ Conflicto Apoderado, Docente o Paradocente.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar a ningln nifio o nifia
para llamarle la atencion por alguna accion ocurrida al interior del Colegio, durante la
jornada, que afectd a su hijo/a. De ocurrir, se pondra en antecedentes a la Direccion de Ciclo,
que citard al apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la
reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento. Sera
considerado maltrato infantil y se actuara segun el protocolo dispuesto.

Los apoderados no podrén publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter,
Whatsapp, Instagram u otros) comentarios de disconformidad u ofensivos que involucren a
algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras,
coeducadoras, profesores del ciclo y/o equipo de apoyo. En caso de disconformidad, se deben
utilizar los conductos regulares. EI tema se abordara segun el RICE.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la
buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifios o adultos, debe
informarlo de manera directa a la Directora de Ciclo y a la Encargada de Convivencia Escolar
para que se tomen las medidas que el caso amerite. Se aplicaran los protocolos
correspondientes.

Los siguientes &mbitos de la convivencia escolar, como el Comité de Buena Convivencia,
sus integrantes y funciones; la Encargada de Convivencia, su rol y ambito de funciones,
ademas de la articulacion entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el ambito
sobre Regulaciones Referidas al Ambito de la Convivencia Escolar, en el Reglamento
Interno del Colegio

El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar del Colegio considerara las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y particulares
necesidades de la convivencia escolar (RICE 2019).

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los alumnos de Preescolar, solo podran ser
objeto de medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias. Es por ello que no se
aplica ningun tipo de medida disciplinaria.
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En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, se regiran por el
reglamento de orden, higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicardn las normas
dispuestas en el Reglamento Interno de los niveles de Béasica y Media sobre el particular,
pudiendo aplicarles sélo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo
anterior con pleno respeto al debido proceso.

PROTOCOLOS DE ABORDAJE Y ACCION DEL COLEGIO SAN JOSE DE
CHICUREO
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PROTOCOLO DE ABORDAJE DE MALTRATO ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR

(BULLYING)

I. Procedimiento de actuacién frente a conflictos escolares

En caso de que cualquier alumno(a) se vea sometido a una situacion de maltrato, debe ser
asistido inmediatamente por un responsable de convivencia escolar, ademas de la Directora
de Ciclo correspondiente. Si este requiere atencidon por parte de la enfermeria, debera
acompariarlo a esta dependencia la Encargada de Convivencia Escolar (Protocolo de
Enfermeria).

Si la situacion ocurre entre pares, se procederd a favorecer un dialogo personal y/o grupal
reflexivo a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar y/o asistente pedagogico y/o
Directora de Ciclo y/o Profesor/a Jefe, con la finalidad de solucionar el conflicto.

En funcién de la situacién, la Direccion de Ciclo y el Asistente Pedagdgico, junto a los
profesores jefes correspondientes, realizaran un trabajo de gestion de conflictos. Si este hecho
ocurre en presencia de un profesor(a) de asignatura, éste sera considerado(a) en el didlogo
con los alumnos.

Las medidas pedagdgicas incluyen los siguientes pasos, segun lo amerite cada caso:

e Establecer una mediacion entre los alumnos implicados para favorecer una toma
de conciencia colectiva e individual.

e Exigir de los alumnos implicados un cambio de comportamiento inmediato y
permanente y, si corresponde, aplicar sanciones disciplinarias contenidas en el
RICE y proporcionales a la falta cometida.

e Pedir al equipo del ciclo que estén atentos a la evolucion del comportamiento de
los alumnos implicados.

Podria realizarse una intervencion en clases, segun el caso.

Se podria pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacion.

Puede solicitarse apoyo psicoldgico externo para los alumnos implicados en caso
de considerarse pertinente.

e Se informa a los apoderados de la situacion ocurrida y se deja registro en
Schoolnet o en la carpeta de vida del alumno, segun corresponda.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
o Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, causando
vulnerabilidad, sensacion de menoscabo o dafio psicolégico a otro.
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o Agredir verbal o fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

o Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

o Discriminar a un alumno o cualquier integrante de la comunidad educativa,
ya sea por su condicién social, situacién econdmica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

o Amenazar con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

I1. Procedimiento de actuacion frente a acoso escolar / bullying

El acoso escolar o bullying, en su concepto en inglés, engloba una temética tanto 0 mas
importante que la convivencia escolar, y afecta nifios, jovenes y adolescentes en diversas
realidades, contextos y paises. Literalmente, en inglés, “Bully” significa maton o agresor.
Segun Cerezo (2002), se trata de una forma de maltrato que habitualmente se da de forma
intencionada y perjudicial, repetida y continuada en el tiempo, desde un/unos estudiante/s
hacia otro, donde hay una relacién de desigualdad o desequilibrio de poder, y donde la
victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora,
terminando con el aislamiento de la persona afectada.

(https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmid=45281&prmtipo=INFORMEASESORIA)

Por lo tanto, tal como lo dice el Articulo 16 B de la Ley de Violencia Escolar, se entendera
por acoso escolar “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado
fisica o psicoldgica, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, y que provoque
en este Gltimo:
o Temor razonable de sufrir un menoscabo importante en la integridad fisica o
psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.
o Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
o Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

El acoso u hostigamiento no constituye delito. Cabe sefialar ademas que la ley no contempla
sanciones para los alumnos, sino sélo para los colegios que no reaccionan o son indiferentes
ante situaciones de maltrato. Las medidas respecto de los alumnos(as) deberan ser aplicadas
por cada establecimiento, de acuerdo con su reglamento interno.
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https://www.supereduc.cl/images/CARTILLA LEY SOBRE VIOLENCIA ESCO
LAR.pdf

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso escolar se divide en cinco pasos:
1. Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion

2. Investigacion

3. Resolucion

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaréan

5. Seguimiento

1. Denuncia o deteccién del hecho y canalizacion de la informacion

La Encargada de Convivencia Escolar liderard la investigacion y debera velar porque todo el
procedimiento se lleve a cabo en forma completa, oportuna y adecuada. Y determinara con
qué otros profesionales del Colegio contara, con el fin de verificar la informacion y conocer
los detalles de la denuncia.

1.1 La denuncia de una posible situacion de intimidacidn o acoso escolar puede ser informada
por cualquier actor perteneciente a la comunidad escolar, los que dividiremos en actores al
interior del Colegio y actores externos.
e Actores al interior del Colegio
Profesor Jefe, profesor de asignatura (sea del ciclo o no), rectora, directores de ciclo,
auxiliares, administrativos, enfermera, alumnos y alumnas.
e Actores externos al Colegio
Apoderados, personal del casino, profesores o personas que vienen para clases o
charlas especificas.

Es importante explicitar a toda la comunidad del Colegio que cualquier informacion de un
posible acto de acoso escolar/bullying debe ser denunciado por cualquier persona a la
Encargada de Convivencia Escolar a través del mail convivenciaescolar@colegiosanjose.cl,
canal estipulado por el Colegio y disponible para recibir informacion. Luego se tomara
registro escrito y se procedera hacer efectivo el protocolo dentro de un plazo de 24 horas,
informando previamente a la Rectoria.

1.2 Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, la Encargada de Convivencia
Escolar junto a la Direccion de Ciclo respectivo, informara sobre la situacion acontecida a
los padres o apoderados del o los alumnos involucrados, quienes seran citados a entrevista,
debiendo quedar constancia en la carpeta de vida del alumno/a.

1.3 La Encargada de Convivencia Escolar informara al area de Formacién (psicologia y
orientacion), y al Profesor Jefe de la situacion, y deberd entregar los datos concretos
recabados hasta ese momento. Luego abordara el conflicto y todos los pasos con la psicologa
del ciclo correspondiente, quienes conforman el equipo de actuacion en crisis del Colegio.
1.4 La Encargada de Convivencia Escolar derivara a aquellos involucrados en el acto de
acoso escolar, tanto victima(s) como victimario(s), para que sean atendidas por los profesores
y profesionales que corresponda al interior del Colegio.
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e Deber de proteccion
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
De cada actuacion y resolucion deberé quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad competente.
En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

e Para atender la situacion se ejecutan las medidas siguientes:
o Implementar acciones para detener la situacion de acoso o bullying.

o Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si
se repiten.

o Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad fisica y
psicoldgica de la o el estudiante afectado. Sin culpabilizar ni estigmatizar al o
los presuntos agresores.

o Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la
historia personal y familiar y debe responder al debido proceso.

La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar todo el proceso a la
Direccion de Ciclo y a la rectora del Colegio.

2. Investigacion

2.1 La Encargada de Convivencia Escolar, junto a la psicéloga, comenzaran a recabar la
informacidn de los actores involucrados en el hecho, entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros, al Profesor Jefe y a distintos integrantes del curso, revisando carpetas
personales y/o disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria con el maximo
rigor posible. Esto con el fin de formarse una idea de donde, como y cuando sucedieron los
hechos, debiendo reunir todos los antecedentes necesarios para tener la mayor claridad
posible acerca de lo que sucedi6 y quién (es) estuvo (ieron) involucrado(s), para asi llegar al
mayor esclarecimiento de los hechos.
2.2 Deberéa quedar constancia escrita de cada una de las entrevistas realizadas en cualquiera
de las etapas, ya sea con alumnos, profesores, apoderados o testigos. También deben
registrarse las reuniones sostenidas, sus participantes y las decisiones tomadas.
e Entrevista del alumno afectado (Directora de Ciclo, Profesor Jefe y/o
Convivencia Escolar).
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e Entrevista privada del alumno afectado con psicologa del ciclo, quien levanta
el acta de la entrevista y entrega informacion a Convivencia Escolar, que
redne los antecedentes de todos los involucrados.

e Entrevista de el o los alumnos sefialados como agresores (Director de Ciclo,
Convivencia Escolar y psicdloga del ciclo).

2.3 Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera citar y presentar un informe ante el Comité de Convivencia Escolar, o el
que haga sus veces, con el fin de analizar la situacion y determinar las estrategias mas
pertinentes que corresponda adoptar en conformidad con el RICE, haciendo la
recomendacion de su aplicacion a la Rectoria.

3. Resolucion

3.1 Una vez presentados todos los antecedentes a la Rectoria por la Encargada del Comité de
Convivencia, la rectora debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

3.2 Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. La
resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de Convivencia
Escolar.

3.3 La resolucion de estas situaciones comprende la reparacion del dafio causado por parte
del victimario hacia la victima. Este acto serd acordado con la psicéloga que corresponde al
ciclo y eventualmente con los especialistas externos existentes.

3.4 El establecimiento implementara instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar entre los alumnos involucrados.

3.5 Las medidas a tomar podran ser:

e Medidas de acompafiamiento y formacion, que estaran orientadas al fortalecimiento
de habilidades de resolucion de conflicto, facilitando la toma de conciencia de las
consecuencias que los actos individuales o grupales tienen en la comunidad,
intervencion de alumnos, intervencion de comunidades de curso, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

e Estas medidas pueden ser mediacidn, facilitacién del didlogo entre las partes,
participacion en una tarea que beneficie a la comunidad curso o Colegio, como
tutorias, disefio e implementacion de actividades recreativas de recreo, disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras
que la autoridad competente determine.

e Medidas disciplinarias que estén contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, o que sean acordadas por el Comité de Convivencia Escolar,
tales como informes de disciplina, condicionalidad, no renovacion de la matricula o,
en casos graves, la expulsion inmediata.

3.6 Otras Acciones pedagdgicas para detener la situacion de acoso o bullying:
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e Fomentar la responsabilidad de el o los alumnos agresores y su familias de reparar el
dafo. Para esto el Colegio puede exigir apoyo psicoldgico o tutoria con determinados
docentes, entre otras.

e Promover un compromiso para detener la violencia a través de la ejecucion de un plan
de mejora personal (RICE).

e Buscar la participacion activa de los comparieros de curso no directamente
involucrados en los hechos, quienes acompafien y apoyen al afectado en su
reincorporacién con seguridad al curso y él/ los alumnos agresores en la busqueda de
soluciones y modificacion de las conductas personales y comunitarias.

e Trabajar con la comunidad de curso completa en el grado de responsabilidad que le
corresponde a cada uno para impedir que estos hechos vuelvan a suceder, acordando
estrategias que les permitan abordar y resolver conflictos de forma adecuada en
compafiia cercana y permanente de su profesor jefe y autoridades del ciclo.

3.7 Responsabilidad de los padres:

Se enfatiza el rol de primer plano que desempefian los padres de los alumno/as con el fin de
evitar que su hijo/a sea victima o autor de agresiones. Un cuidado parental efectivo es el que
logra que el nifio/a, la o el joven construya filtros propios y criterios de proteccion, que
funcionen sin los padres presentes, los cuales deben estar construidos sobre una base valérica
y moral sélida desde la temprana infancia. Este es el indicador mas exitoso para la prevencion
de cualquier conducta de violencia escolar. Se les recomienda:

Fortalecer el desarrollo valdrico y moral del nifio.

Mostrar tranquilidad y seguridad en su actuar frente al nifio/a, y asi dar confianza en
que los adultos lo ayudaran a transitar esta situacion buscando, junto al Colegio, la
mejor y mas rapida solucion posible.

Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.
Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato escolar (descritas mas
arriba), no es aceptable.

e Conversar e informar lo que dice la ley al respecto, para lograr identificar las
caracteristicas de la situacién que esta viviendo y buscar las posibles vias de abordaje
de la situacion.

e Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el
establecimiento, a fin de crear un ambiente educativo compartido por todos.

4. Notificacidn y ejecucion de las medidas que se tomaran

4.1 Una vez recibidos los antecedentes de la investigacion realizada por la autoridad
competente, se citara a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados.

a) Con respecto a el o los alumno/a que realizaron el acto de violencia escolar:

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la Direccion de Ciclo
correspondiente, citard a los apoderados y el/la alumno/a para entregar la informacion
recabada, informar sobre la sancién que se entregara a su hijo/a y las medidas pedagogicas y
reparatorias resueltas del proceso.
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En casos en que la gravedad de los hechos lo justifique, esta reunion sera con la Encargada
de Convivencia Escolar y la Rectora del Colegio.

b) Con respecto al alumno/a victima de violencia escolar:

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la Direccién de Ciclo
correspondiente, citard a los apoderados, junto con el/la alumno/a, para entregar la
informacion recabada y analizar en conjunto el plan a seguir.

El plazo de resolucion del conflicto no debe ser superior a siete dias habiles. De ameritar el
caso, este podria extenderse a 14 dias habiles.

c) Posibilidad de Apelacion:

Las partes involucradas tienen derecho a apelar, si asi lo estiman conveniente, presentando
la informacion por escrito a la Rectora del Colegio en un plazo maximo de cinco dias habiles,
posteriores a recibir la resolucion.

d) Resolucién de la apelacion:
La Rectora dispone de un plazo de diez dias habiles luego de recibir la apelacion, para
entregar la resolucion definitiva a los apoderados, la cual tendra caracter de inapelable.

5. Otras medidas adoptadas por la comunidad escolar, finalizado el proceso
5.1. Con respecto a ambas partes (victima, victimario/os)

e La Direccion de Ciclo junto a la psicologa y la Coordinadora de Formacion seran los
profesionales responsables de generar las estrategias de abordaje, en colaboracion con
el/la Profesor/a Jefe del curso y la Directiva de los alumnos, para el reintegro seguro
de los alumnos involucrados en el conflicto a su comunidad.

e La psicologa y la Directora de Ciclo recibira a ambas partes, por separado, para
comenzar un trabajo con la victima y también con el/la victimario/a. Ademas guiara
el acto reparatorio que se dara entre ambos, si correspondiese.

e Siel Colegio considera necesario, se realizard un proceso de mediacion a cargo de la
psicologa del nivel. Este consistirda en que ambas partes involucradas puedan
conversar y solucionar el hecho denunciado.

e La psicologa del ciclo, junto a la Direccidn de Ciclo derivara a una evaluacién con
un especialista externo a ambas partes, en caso de existir comprobacion de acoso
escolar/bullying. En caso de que esto no sea asi, queda a criterio de la especialista del
Colegio realizar dicha solicitud, luego de evaluar el impacto emocional en los
involucrados.

e LaEncargada de Convivencia Escolar debera dejar todos los antecedentes escritos en
las actas respectivas, generando una carpeta de registro y resolucion del conflicto.

e Enel caso de que no se corrobore la existencia de bullying, pero si de alguna situacion
de agresion y/o maltrato puntual hacia un alumno(a), se actuard conforme al
Reglamento Interno para la Convivencia Escolar (RICE). Al mismo tiempo, se
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buscaran estrategias de reparacion entre los involucrados, lo cual serd de
responsabilidad del equipo del ciclo respectivo, con acuerdo y participacion de los
apoderados y especialistas externos si es que los hubiere.

En el caso de que se corrobore la existencia de acoso escolar o bullying se generara
ademaés un plan de trabajo que involucre a toda la comunidad de curso, el cual estara
enfocado en desarrollar habilidades socio-emocionales que contribuyan al desarrollo
moral de los estudiantes, asi como a la comprensién global del significado,
participacion (pasiva o activa) e importancia que cada alumno de la comunidad tiene
en la generacion, perpetuacion o extincion de estos hechos de hostigamiento.
Paralelamente, se solicitara apoyo de profesionales externos, en los casos que sea
necesario.

Una vez que haya pasado un mes de haber informado a los apoderados acerca de la
situacion, las resoluciones y el plan de accion, el/la Profesor(a) Jefe(a) y la Direccion
de Ciclo, junto a la psicéloga correspondiente, citaran nuevamente a los apoderados
para revisar los avances del plan de accién, y acerca de él/los alumnos involucrados.
Se mantendra un seguimiento del caso el tiempo que se estime necesario para asegurar
el bienestar de la victima y victimario.

Si el hecho investigado constituye delito, el Colegio debera denunciar a la Fiscalia
correspondiente el hecho (Art. 175 e del Codigo Procesal Penal). Esto es asi cuando
existe porte de arma blanca o de fuego, amenazas graves contra la integridad de una
persona, estupro y otros delitos sexuales, lesiones leves y lesiones graves producto de
una rifia.

5.2 Por ultimo, hay que considerar que toda la politica del establecimiento tiene por objetivo
prevenir y evitar los riesgos de crisis, mediante la implementacion de estrategias personales
y comunitarias que promuevan relaciones sanas, positivas y enaltecedoras entre todos los

miembros de la comunidad

5.3 El Colegio adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion
acerca del RICE y de los protocolos relativos a la convivencia escolar, a través de todos los
medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y
pueda ejercer sus derechos. Asimismo, estos seran trabajados y socializados con los alumnos

y profesores al interior del Colegio.

CUADRO RESUMEN PROCESO DE ACTUACION

ACCIONES

RESPONSABLES

PRIMERA ETAPA
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Recepcion de informacion o deteccion de caso de posible
bullying o maltrato: Algin miembro de la comunidad
recibe informacidn sobre el posible maltrato o falta.

Profesor jefe/Direccién de ciclo/Encargado de
convivencia escolar o cualquier miembro de
la comunidad escolar que haya recibido o
detectado la informacion.

Envio de informacion al mail:
convivenciaescolar@colegiosanjose.cl

Alumno/Profesor jefe/Direccién de ciclo/
Profesor de asignatura/ Encargado de
convivencia escolar o cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Fmacion de la recepcion del mail e inicio
I del proceso investigativo.

gado de Convivencia Escolar.

ilacion de informacion.

gada de Convivencia Escolar y psicdloga de ciclo
llo debera recurrir a las carpetas de los estudiantes

crados (victima y victimario).

SEGUNDA ETAPA
ista a los involucrados: afectado(s),  a realiza en forma individual el Encargado
o(s), implicados directa o indirectamente. bnvivencia Escolar/ Direccion de ciclo/Psicologa del

istas con los apoderados: de los estudiantes involucrados |liza en forma individual el Encargado
nformar sobre el proceso. bnvivencia Escolar/ Direccion de ciclo/Psicologa del

Se expone el caso con todos los antecedentes de las
entrevistas previas. En base a éstos el CCE emite su
resolucion la que debera quedar registrada en un acta
gue sera firmada por todos los asistentes.

Citacion a Reunidn del CCE: ipacion de todos los representantes citados al comité

TERCERA ETAPA

Resolucién del caso: Debera ajustarse a lo contenido en

recepcidn de la informacion.

el RICE. Plazo: entre 7 y 14 dias habiles posteriores, a la

Se informaré en entrevista personal a cada uno
de los apoderados de los estudiantes
involucrados, lo que estard a cargo de la
Rectora del colegio, sobre las medidas y
sanciones adoptadas, segun lo contenido en el
RICE.y protocolo de Violencia Escolar.

CUARTA ETAPA

Posibilidad de apelacion ( 5 dias habiles)

Las partes podran apelar presentando la
informacién por escrito al Rector(a) del
colegio.
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QUINTA ETAPA

Resolucion final (10 dias habiles) Rector (a) comunicara la decision definitiva en
un plazo maximo de diez dias habiles. Esta
tendra caracter de inapelable.

SEXTA ETAPA

Sera responsabilidad del Encargado de
Convivencia Escolar/ Coordinador(a) de
Seguimiento del caso Ciclo/ Orientador/Psic6logo/ Profesor Jefe/
velar porque las medidas tomadas en la
resolucion del conflicto se cumplan a plenitud
y se tomen las medidas para intentar que la
situacion no se vuelva a producir.

PROTOCOLO PARA CASOS DE AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD

Se espera que todos los miembros de la comunidad del Colegio San José de Chicureo respeten
y cumplan los principios, derechos y deberes sefialados en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Este protocolo se aplica en los casos de agresion entre adultos miembros de la comunidad,
tanto dentro del Colegio como en actividades organizadas formalmente por éste, en el ambito
presencial o virtual.

Los casos de agresion que se den en instancias externas al Colegio, deben ser solucionados
entre los adultos, buscando las soluciones que permitan una buena convivencia.

Maltrato entre apoderados

Se entendera por maltrato entre apoderados cualquier accion u omision de caracter violento
e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de
otro(s) apoderado(s) del Colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por
circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilas/os.

Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio

Se entenderé por maltrato de apoderado hacia funcionario del Colegio cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un
funcionario del Colegio, la cual pueda:
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e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, vida privada, propiedad o en otros derechos fundamentales.
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio, afectivo, moral,
intelectual o fisico y las relaciones interpersonales de la comunidad escolar.

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso escolar contiene cinco pasos:
1. Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion
2. Investigacion
3. Resolucion
4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaran
5. Seguimiento

1. Denuncia o deteccién del hecho y canalizacion de la informacion

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera informar
a la brevedad a la Encargada de Convivencia. De esta situacion debera quedar constancia
expresa y formal, informando a la Directora del Ciclo correspondiente por medio de un
documento escrito o correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos
acusados.

La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso
ala Direccion de Ciclo y a la rectora del Colegio.

2. Investigacion

Si la persona agredida fuera un apoderado, la Direccion de Ciclo correspondiente o la
Encargada de Convivencia, debe entrevistar o comunicarse telefonicamente con el
apoderado, y dejar registro de lo conversado.

En caso de ser un funcionario quien fuera agredido, el jefe directo entrevista al funcionario
y deja por escrito dicha conversacion.

La Encargada de Convivencia entrevista o llama telefonicamente a la otra parte involucrada
y deja por escrito lo conversado. Si es que existieran testigos de primera fuente del hecho (no
de oidas), también se realizara el mismo procedimiento. En todo momento han de respetarse
los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia.

3. Resolucién

Luego, el equipo conformado por la Rectora, la Encargada de Convivencia, y el Presidente
del Centro de Padres se retnen con todos antecedentes recogidos para reflexionar sobre el
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tema, determinar los responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto al hecho
acusado. Con la informacion recogida, resuelven qué medidas tomar. Se espera que los
adultos involucrados en esta situacion puedan resolver sus diferencias de forma pacifica, asi
como también reparar el dafio causado.

En caso de ser el funcionario quien ejerce la agresion, por medio del Reglamento del
Funcionario se tomaran las medidas correspondientes.

En caso de ser un apoderado quien ejerce la agresion, dependiendo de la gravedad de la
situacion y el dafio causado, se puede realizar una advertencia por escrito, una amonestacion
por escrito, peticion de cambio de apoderado, entre otras.

Si la agresion realizada correspondiera a un delito, el adulto afectado debe realizar una
denuncia ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de
Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaran

Si el agresor es un apoderado del Colegio, se le solicitard remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa dirigida al adulto afectado, mediando este espacio la Encargada
de Convivencia y el Presidente del Centro de Padres, quedando constancia escrita en la
carpeta del caso.

Si el acusado fuese un educador, asistente de la educacion u otro funcionario del Colegio,
como un auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes al adulto
por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la Encargada de Convivencia, el
funcionario acusado debera firmar el registro de entrevista donde se evidencie la toma de
conciencia de lo sucedido. El funcionario a nivel administrativo recibe una sancion si
corresponde.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia el adulto, considerada falta muy grave o
gravisima, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, la Direccion
procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a
algun otro organismo de seguridad publica.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A PROFESORES/ADULTO
DE LA COMUNIDAD

La Ley General de la Educacion, en su articulo 10, sefiala que “Los profesionales de la
educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicolégico y moral, no
pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
los demaés integrantes de la comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra los profesionales de la educacion.

Al igual que en el Protocolo de Violencia Escolar, mientras se estén llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara
a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No podran
tener acceso a dichos antecedentes terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

Deber de proteccion

El Colegio debera otorgar proteccion hacia el profesor o funcionario del establecimiento, y
se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo
que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso de un escolar hacia un profesor
0 adulto de la comunidad se divide en 5 pasos:
1. Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion
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2. Investigacion

3. Resolucion

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaréan
5. Seguimiento

1. Denuncia o deteccién del hecho y canalizacion de la informacion

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera informar
a la brevedad a la Direccion del Ciclo correspondiente 0 a la Encargada de Convivencia
Escolar. De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de
documento escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados que explican el
tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el lugar. La Rectoria
debera estar informada de lo ocurrido.

La Encargada de Convivencia junto a la Direccién de Ciclo informara a los padres del
alumno/a involucrado y se les citara, dejando registro escrita de la reunion.

La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso
a la Rectoria del Colegio.

2. Investigacion

La Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo del ciclo previamente
designado, debera conversar de manera separada con los involucrados, registrando de manera
formal los antecedentes recabados.

Asimismo, podra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para establecer la
existencia o inexistencia de los hechos acusados. En todo momento, han de respetarse los
principios del debido proceso, establecidos en el RICE.

3. Resolucién

La Encargada del Comité de Convivencia Escolar, en conjunto con la Rectora, deberan
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser
desestimado.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de Convivencia
Escolar.

La resolucién de estas situaciones comprende la reparacién del dafio causado por parte del
victimario hacia la victima. Este acto sera acordado con la psicologa que corresponde al ciclo
y eventualmente con los especialistas externos del alumno/a si existieren.
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El establecimiento implementara instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Por otra parte, las sanciones seran decididas por el Comité de
Convivencia, y seréan distintas dependiendo de la gravedad de los hechos, conducta previa
del/los alumno/s y la edad de los/as involucrado/das.

Medidas Formativas a aplicar:

En el evento de verificar la existencia de una agresion fisica y/o verbal por parte de un
alumno, la Direccion de Ciclo procedera a conversar con el alumno acusado e informar a sus
apoderados lo ocurrido. Se le exigira, en presencia de su apoderado, remediar formativamente
el hecho por medio de una disculpa dirigida al afectado o afectada, por via formal escrita o
en entrevista, segin sean las condiciones, y se dejara constancia escrita en la carpeta de vida
del alumno y en la carpeta de casos de la Encargada de Convivencia Escolar.

El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el Reglamento de
Convivencia Escolar Interno vigente, condicionara la matricula del alumno denunciado.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo afectado u otra persona distinta, por parte
del mismo alumno, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, el Colegio procedera a la
cancelacion de la matricula del alumno denunciado o expulsion inmediata, segun amerite.

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaran

Una vez recibidos los antecedentes de la investigacion realizada por la autoridad competente,
se citara a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados por la Encargada de Convivencia Escolar, y se les comunicara el procedimiento
realizado y las sanciones adoptadas.

Se le solicitard al alumno remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa
dirigida al adulto afectado, acompafiando esta situacion la Encargada de Convivencia
Escolar, quedando registro de este hecho por via formal escrita.

La familia debe comprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo externo y acatar
las sanciones correspondientes.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia el adulto, considerada falta muy grave o
gravisima, previo cumplimiento de los pasos anteriores del Protocolo de Violencia Escolar,
la Encargada de Convivencia Escolar procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica.

5. Seguimiento
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Una vez realizada la reparacion por parte del alumno, se le entregara al adulto victima, apoyo
a nivel individual por parte de algn miembro del equipo directivo o del equipo de formacién
del Colegio, por el tiempo que se considere necesario.

El Colegio deberd realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacion social y emocional
de todos los involucrados.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE PROFESORES O CUALQUIER
ADULTOS DE LA COMUNIDAD CONTRA ALGUN ALUMNO/S

El Colegio rechaza categéricamente las conductas de maltrato en general, considerando de
especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Segun la
ley de Menores (No 16.618) el maltrato infantil seria toda accion u omision de parte de un
adulto hacia un menor que produzca menoscabo en su salud fisica o psiquica.

En esa misma linea, la Ley General de la Educacion, en su articulo 16 D, sefiala: Revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Se entiende por maltrato adulto-estudiante, cualquier accion u omision intencional, ya sea
fisica o psicologica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionarios del Colegio, en contra de uno 0 més estudiantes, en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a
cualquier estudiante.
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante.
Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno 0 mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a través de chats, blogs,
fotologs, facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
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almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico.

Discriminar a un alumno o cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicion social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
hacia estudiantes.

Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual a otro u otros estudiantes (siempre
y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar
protocolo de accion para abuso sexual).

Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Deber de proteccion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcidn de la autoridad publica competente, si fuese el caso.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del/los estudiante/s afectado/s y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso de un adulto hacia un
escolar se divide en 5 pasos:

1. Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacién

2. Investigacion

3. Resolucion

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaran.

5. Seguimiento

1. Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion

La Ley General de la Educacidn sobre Violencia Escolar; Ley 20536 establece la obligacion
de padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, de informar las
situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo y, mas ain
cuando sea un educador quien reciba la acusacion, deberd informar a la brevedad al
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Encargado de Convivencia Escolar. De esta situacion deberd quedar constancia expresa y
formal, informando al Director del ciclo correspondiente por medio de un documento escrito
0 por correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados, recogiendo
el relato de los involucrados de forma separada.

Dentro de un plazo méaximo de 24 horas desde que es recibida la informacion, el Encargado
de Convivencia Escolar junto al Director de ciclo y la psicologa correspondiente, citaran al
apoderado del/los estudiante/s afectado/s, para dar a conocer la situacién, y el protocolo de
accion, solicitando a él y al estudiante una declaracion por escrito del hecho y circunstancias
en las que éstas sucedieron.

Si el acusado de la agresion fuese un profesor, la persona con el cargo superior, en este caso
el Jefe de Departamento junto al Encargado de Convivencia Escolar seran quienes llevaran a
cabo el proceso de investigacion, si el acusado fuese el Encargado de Convivencia Escolar,
sera también la persona con el cargo superior, quien llevara dicho proceder.

Es importante respetar el debido y justo proceso, para ambas partes, quienes podran aportar
todos los elementos que consideren necesarios para esclarecer la situacion, asegurandose
confidencialidad y respeto en su dignidad.

La persona Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el
proceso a Direccion de ciclo y al Rector (a) del colegio.

2. Investigacion

Seré el Encargado de Convivencia Escolar y la psicologa del ciclo, ademas, si asi lo amerita,
de otro miembro del equipo directivo previamente designado, quienes deberan conversar de
manera separada con entrevistas al estudiante agredido, posibles testigos y al adulto
involucrado registrando de manera formal los antecedentes recabados.

La persona designada, podra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para
establecer la existencia o inexistencia de hechos acusados. En todo momento han de
respetarse los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia junto a la Direccién de ciclo informaran a los padres del
alumno/a involucrado de lo investigado y se citara, dejando registro escrita de la reunion.

3. Resolucion

El Encargado de Convivencia Escolar citara al Comité de Convivencia Escolar para informar
de todos los antecedentes recopilados quienes en conjunto deberan resolver si se cumplen los

requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado, determinando
los responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado.

147



Esta resolucion del CCE serd entregada a la Rectoria del colegio quien debera definir la
resolucion final y las sanciones correspondientes.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada y debera
ser comunicada a todas las partes y al Comité de la Convivencia Escolar.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un
delito, la Direccion cumpliréd con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175
y 176 de Cddigo procesal penal.

4. Notificacion y ejecucion de las medidas que se tomaran

Una vez recibidos los antecedentes con la investigacion realizada por la autoridad
competente, se citara a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados por el Encargado de Convivencia Escolar y Rectoria donde se
comunicard el procedimiento realizado y las sanciones adoptadas.

Si el agresor es un adulto apoderado del Colegio, se le solicitarad remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa formal, dirigida al alumno afectado quien estard
acompariado por un adulto autoridad del colegio (profesor jefe, Director de Ciclo, Encargado
de C.E, Director/a de Formacion o Rectoria) o sus padres o apoderados, segun el caso, en
una entrevista o por via formal escrita, quedando constancia escrita en las actas y carpeta
del caso en Registros de Acoso Escolar que tiene a su cargo el Encargado de Convivencia
Escolar.

Asi mismo se podrén tomar otras medidas, tales como cambio de apoderado, o la restriccion
de ingreso del/ los apoderados al Establecimiento Educacional por el tiempo que se
considere prudente y necesario y que contempla la ley, considerando como plazo méximo 6
meses prorrogable a 12 meses maximo.

Si el acusado fuese un educador o asistente de la educacion, u otro funcionario del Colegio,
como auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes al alumno y a
la familia de éste, por via formal escrita, el funcionario acusado debera firmar el registro de
entrevista donde se evidencie la toma de conciencia de lo sucedido ante su Jefe de
Departamento y el Director de Ciclo que corresponda. El funcionario a nivel administrativo
recibe una amonestacion escrita, la cual queda incorporada en su hoja de vida como
antecedente relevante para la toma de decisiones internas del colegio acorde a la Ley Laboral
y/O Estatuto Docente.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno por parte de un adulto
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de
este protocolo, la Direccion procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad publica.
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Si el acusado de agresion fisica fuese docente, asistente de la educacion, auxiliar,
administrativo u otro funcionario del Colegio, se procedera a la desvinculacion del/ la
denunciada/o.

Los adultos involucrados se deben comprometer a seguir las acciones remediales, y acatar
las sanciones correspondientes.

5. Seguimiento

Una vez realizada la reparacion por parte del adulto, se le entregara al alumno apoyo a nivel
individual por parte de algiin miembro del equipo de Formacion del Colegio, por el tiempo
que se considere necesario.

La persona Encargada de Convivencia Escolar informara al profesor jefe de todo el proceso,
para que éste ponga especial atencién a la/os(s) alumna/o(s) involucrados/as en este hecho.

El Colegio debera realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos y

materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacion social y emocional
de todos los involucrados.
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE
ABUSOS SEXUALES

Si un profesor/a o adulto responsable del Colegio se entera de hechos aparentemente
constitutivos de abuso sexual cometidos contra algin alumno al interior del Colegio o en su
entorno familiar, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera
responsable y oportuna:

e Son hechos de connotacion sexual aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
0 un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por
cualquier medio, incluyendo los digitales, dentro o fuera del establecimiento
educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la
intervencion del Colegio.

e Es importante no actuar apresuradamente, ya que un procedimiento
inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafios a
la persona afectada o a involucrados inocentes.

e Frente a alguna sospecha, informacion o denuncia, relacionada a agresiones
sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacion sexual, que
atenten contra la integridad de los estudiantes, el Colegio establece las
siguientes acciones y etapas que componen el protocolo de accion:

Etapa 1
Recepcion de la informacion

La informacion acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin miembro de la
comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

a) Frente a un relato: En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto
del Colegio y relate una situacion de abuso sexual, este debera escuchar el relato de manera
tranquila y contenerlo, sin indagar en mayores detalles. Es muy importante dejar registro del
relato con palabras textuales. Se anticipard al alumno que debido a la importancia de la
informacién que ha relatado, el Colegio dispone de una persona encargada para esto, y que
es necesario compartir la informacion inmediatamente con esa persona para tomar las
medidas necesarias orientadas, en primer lugar, a para resguardar su integridad.

En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del Colegio y le relate una

situacion de abuso previo, ocurrido hace afios atrés, debe entregar esta informacion a la
Encargada de Convivencia Escolar, el mismo dia del relato. Es relevante asegurar al alumno
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confidencialidad, cuidado y respeto por la informacion que ha relatado, manteniendo el lazo
de confianza que ha entablando al pedir ayuda.

Siun apoderado u otro adulto perteneciente a la comunidad del Colegio recibiera informacion
relativa a una situacion de abuso sexual o sospecha, deberd comunicarse con la Encargada de
Convivencia Escolar, solicitando una entrevista o a travées del mail
convivenciaescolar@colegiosanjose.cl

b) Frente a una sospecha: Cualquier adulto de la comunidad que sospeche de algo que
observo o escuchd en relacion a una conducta o actitud de caracter sexual no acorde a la
etapa del desarrollo de un alumno, debera informar a la Direccidn de Ciclo y a la psicéloga,
quienes junto a la Encargada de Convivencia Escolar, definiran si corresponde activar el
protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar y su equipo verificaran la posibilidad de existir alguna
situacion de posible abuso sexual a algun alumno del Colegio, debiendo informar
inmediatamente a la Rectoria para decidir sobre los pasos a seguir.

Etapa 2
Activacién del Protocolo de Actuacién

La Encargada de Convivencia Escolar debe activar el Protocolo, abriendo un expediente en
el que se dejara registro de toda la informacion entregada por quien recibe de parte del alumno
su relato. Se debera dejar registro de la forma mas detallada posible, y enviar una copia del
registro a la Rectoria, que debe mantenerse en antecedente en todo momento. La Rectoria del
Colegio velara por la correcta aplicacion del Protocolo.

I. Derivacion interna

a) Si la situacion refiere a un posible abuso fuera del Colegio y el posible agresor no es
funcionario del establecimiento:

e Derivar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar, quien se reunira
con la psicologa del ciclo, y a la Rectoria. En conjunto determinaran el curso de
acciones destinadas a aclarar la situacion, confirmando o despejando las
sospechas presentadas. Para ello reuniran antecedentes e informacion y solicitaran
las entrevistas necesarias, con las personas que corresponda.

e Le corresponde a la Rectora realizar un seguimiento detallado del proceso que se
esté realizando, velando por su adecuado desarrollo, incluyendo la atencion de la
denuncia, una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accion del
Colegio), procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas
involucradas.

e Entrevista al alumno que levanta el relato: Esta debe cuidar en todo momento el
no revictimizarlo. Debe ser realizada por un psicélogo y ser lo menos intrusiva
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posible, limitdndose a lo que el nifio/joven quiere expresar, sin presionar ni
solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

e Citacién a los apoderados o adulto responsable, no identificado como posible
agresor: La Rectoria junto a la Encargada de Convivencia Escolar, una vez
concluida la indagacién y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en
caso de existir relato claro del menor, citara a los apoderados responsables para
comunicarles de la situacion descrita por su hijo/a.

Los padres del menor afectado seran los responsables de hacer la denuncia a la
Fiscalia o a la Policia de Investigaciones (PDI), si es necesario alguna de las
autoridades. Si asi lo prefieran los apoderados, podran acompafarlos a realizar la
denuncia.

En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para la
constancia de la denuncia. Se le explica a los apoderados que en caso de no querer
proceder o de no certificar la denuncia, el Colegio procedera a realizarla a través
de la Rectora o la Encargada de Convivencia Escolar.

b) Si la situacion se refiere al caso de algin alumno que ha sido victima de abuso de
parte de un profesor o funcionario del Colegio:

Si el relato lo levanta el alumno a un miembro de la comunidad:

e La persona que recibe el relato, lo debe informar y derivar inmediatamente a
la Encargada de Convivencia Escolar, quien se reunira con la psicologa del
ciclo y la Rectoria, quienes en conjunto determinaran el curso de las acciones
destinadas a aclarar la situacion, confirmando o despejando las sospechas
presentadas. Para ello reunirdn antecedentes e informacion, y solicitaran las
entrevistas necesarias, con las personas que corresponda.

e Le corresponde a la Rectora realizar un seguimiento detallado del proceso que
se esta realizando, velando por su adecuado desarrollo, incluyendo la atencion
de la denuncia, una investigacion preliminar (dentro de los margenes de
accion del Colegio), procurando siempre el respeto a la dignidad de las
personas involucradas.

e Entrevista al alumno que levanta el relato: Esta debe cuidar en todo momento
el no revictimizarlo. Debe ser realizada por un psicologo y ser lo menos
intrusiva posible, limitindose a lo que el nifio/joven quiere expresar, sin
presionar ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

e Citacion a los apoderados: La Rectoria junto a la Encargada de Convivencia
Escolar, una vez concluida la indagacion y existiendo la posibilidad de
ocurrencia del abuso, o en caso de existir relato claro del menor, citaran a los
apoderados responsables para comunicarles de la situacion descrita por su
hijo/a, en un plazo menor a 24 horas.

Los padres del menor afectado serén los responsables hacer la denuncia a
Carabineros, la Fiscalia o la Policia de Investigaciones (PDI), si es necesario
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alguna de las autoridades. Si asi lo prefieren los apoderados, podrén
acompariarlos a realizar la denuncia.
En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da un plazo de 24 horas
para exhibir una constancia de la denuncia. Se les explica a los apoderados
que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Colegio
procedera a realizarla, por medio de la Rectora o la Encargada de Convivencia
Escolar.
Entrevista al profesor o al funcionario designado como posible agresor: La
Rectoria junto a la Encargada de Convivencia Escolar citaran al profesor o
funcionario para informarle la situacion relatada por el alumno, que lo involucra
como posible agresor.
El funcionario o profesor sera separado de sus funciones mientras se realice la
denuncia. El tiempo que se mantendrd sin ingresar a sus funciones dependera de
los acuerdos alcanzados entre ambas partes (Colegio y profesor o funcionario),
los estados de la investigacion publica, los plazos y las condiciones laborales en
las que se encuentre, segun el periodo del afio escolar, respetando
obligatoriamente el marco de la ley laboral vigente.

Si el relato lo levanta otro padre, apoderado, compafiero o adulto del Colegio:

La persona que recibe el relato, lo debe informar y derivar inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien se reunira con la psicologa del ciclo y
la Rectoria. En conjunto determinaran el curso de las acciones destinadas a aclarar
la situacion, confirmando o despejando las sospechas presentadas. Para ello,
reuniran antecedentes e informacion y solicitaran las entrevistas necesarias, COn
las personas que corresponda.

Le corresponde a la Rectora realizar un seguimiento detallado del proceso que se
esta realizando, velando por su adecuado desarrollo, incluyendo la atencion de la
denuncia y una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accion del
Colegio), procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas
involucradas.

Citacion a los apoderados: La Rectoria junto a la Encargada de Convivencia
Escolar citaran a los apoderados responsables del alumno, para comunicarles de
la situacion que se ha levantado, en un plazo menor a 24 horas.

Si los padres y/o apoderados solicitan una indagacion, previa a la denuncia, que les
permita tener mayor certeza de la existencia de la posible situaciéon de abuso, el
Colegio dispondra de la psicéloga del ciclo, junto a su profesor jefe o la persona mas
significativa para el nifio para realizar una entrevista al menor.

La entrevista que se realiza al alumno debe cuidar en todo momento el no
revictimizarlo y ser lo menos intrusiva posible, limitdndose a lo que el nifio/joven
quiera expresar, sin presionar ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.
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Los padres del menor afectado seran los responsables de hacer la denuncia a la
Fiscalia o a la Policia de Investigaciones (PDI), si es necesario alguna de las
autoridades. Si asi lo prefieran los apoderados, podran acompafarlos a realizar la
denuncia.

En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da un plazo de 24 horas para
exhibir una constancia de la denuncia. Se les explica a los apoderados que en caso de
no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Colegio procedera a realizarla
por medio de la Rectora o la Encargada de Convivencia Escolar.

¢) Si la situacion se refiere al caso de algun alumno que ha sido victima de abuso por
otro alumno:

e Derivar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar, quien se reunira
con la psicologa del ciclo y la Rectoria. En conjunto determinaran el curso de las
acciones destinadas a aclarar la situacion, confirmando o despejando las
sospechas presentadas. Para ello reuniran antecedentes e informacion y solicitaran
las entrevistas necesarias, con las personas que corresponda.

e Le corresponde a la Rectora realizar un seguimiento detallado del proceso que se
esta realizando, velando por su adecuado desarrollo, incluyendo la atencion de la
denuncia y una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accion del
Colegio), procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas
involucradas.

e Entrevista a ambos alumnos: Estas entrevistas se realizaran en forma individual,
con el méaximo resguardo de la integridad y confidencialidad del proceso hacia
ambos alumnos/as.

e Las entrevistas que se realizan con los alumnos deben cuidar en todo momento el
no revictimizarlos. Deben ser realizadas por un psicologo y ser lo menos
intrusivas posible, limitdndose a lo que los nifios/jovenes quieran expresar, sin
presionar ni solicitar detalles precisos que no quieran comentar.

e Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario, ademas de evaluar
si se suspende al victimario mientras se realiza la investigacion y se definen los
pasos a seguir dentro del Colegio.

e Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en el caso de que la Fiscalia no
actué inmediatamente).

e Citacion a los apoderados de ambos alumnos: La Rectoria junto a la Encargada
de Convivencia Escolar, una vez concluida la indagacion y existiendo posibilidad
de la ocurrencia del abuso, o en caso de existir relato claro del menor, citaran a
los apoderados responsables para comunicarles de la situacion ocurrida con ellos.

e Las entrevistas se realizaran por separado y se le solicitara a los padres de la
posible victima proceder a la denuncia

e Los padres del menor afectado serdn los responsables de hacer la denuncia a
Carabineros, la Fiscalia o la Policia de Investigaciones (PDI), si es necesario
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alguna de las autoridades. Si asi lo prefieren los apoderados, podran
acompariarlos a realizar la denuncia.

e En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da un plazo de 24 horas para
exhibir una constancia de la denuncia. Se les explica a los apoderados gque en caso
de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Colegio procedera a
realizarla por medio de la Rectora o la Encargada de Convivencia Escolar.

d) En caso de que se descarte la sospecha

Se procedera a:
Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo.
Analizar la posible derivacion a un especialista externo.
e Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte del Profesor/a
acompariante y psicologo/a.

e) Acciones posteriores
En caso de comprobarse la veracidad de la acusacion:

e El Colegio se dispondréa a realizar todos las gestiones necesarias para resguardar
la seguridad, integridad y confidencialidad de los menores afectados, entregando
toda la informacién que dispone para facilitar la investigacién y la aclaracién de
los hechos.

e Las comunicaciones oficiales necesarias para informar a la comunidad interna y
externa del Colegio seran gestionadas desde el Equipo Directivo y
Comunicaciones, resguardando todos los antecedentes que obliga la ley penal.

e FEl Colegio manejard con absoluta discrecion las denuncias, entregando
declaraciones informativas a los apoderados de manera transparente y aclarando
los aspectos generales de la situacion, sin entrar en un primer momento a emitir
juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

e Se revisaran los procedimientos y acciones que el Colegio ha implementado para
el debido cuidado de los nifios y nifias, rectificando aquello que sea necesario.

e El Colegio, segln lo amerite el caso, dispondra de un equipo con especialistas
asesores en abuso sexual para abordar los pasos a seguir con la comunidad escolar
de manera adecuada.

En caso de no ser efectiva la acusacion:
e El Colegio entregara apoyo emocional y espiritual en lo que corresponda a la
persona afectada por dicha acusacion.
e Se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido y se exigira
respeto por la honra de la o las personas afectadas.
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f) Consideraciones finales

La Direccion no se hard cargo de rumores o comentarios si no se constituyen en
informaciones o denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en
entrevista con la Direccion.

Todo aquel miembro de la comunidad que haya tomado conocimiento de algun
hecho que sea materia de investigacion, debe salvaguardar la informacion y
cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente, poniendo como
prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno de nuestros alumnos.
Todas las etapas del proceso, deberan quedar registradas por escrito y firmadas
por los involucrados en todas y cada una de sus instancias.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

I. Criterios de accion y procedimientos
Consideraciones Generales

Estos procedimientos operaran frente a situaciones de consumo y porte de alcohol y/o drogas
al interior del Colegio y/o en alguna actividad fuera del Colegio, dentro del marco de
actividades escolares, entendiéndose cualquier instancia organizada o de participacion e
invitacion hacia el Colegio, tales como campeonatos, viajes de estudios, salidas académicas,
actividades sociales, fiestas escolares, misiones, convivencias, actividades deportivas, 0
cualquier otra ligada al establecimiento. Se incluira ademas toda instancia donde los alumnos
vistan el uniforme del Colegio.

1. Procedimiento ante el consumo de cigarrillos, alcohol y drogas al interior del Colegio
0 en actividades escolares

Todo alumno del Colegio que sea sorprendido fumando dentro del establecimiento en
cualquier momento o actividad, debera responder frente al Reglamento Interno y la Ley
19.4109.

Asimismo, todo alumno que sea sorprendido consumiendo o portando cualquier tipo de
drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohélico en alguna de las dependencias
del establecimiento, en alguna actividad formativa y/o representando al Colegio, debe seguir
el siguiente procedimiento:

a) Comunicar de forma inmediata a la Rectora, Directora de Ciclo correspondiente y

Encargada de Convivencia Escolar, quienes en conjunto decidiran los pasos a seguir y se lo
comunicaran al Profesor Jefe.

b) La Direccion de Ciclo o Convivencia Escolar comunicara en el instante a ambos padres o
responsables legales del alumno lo ocurrido, dejando registro escrito de lo sucedido.
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c) El alumno involucrado debera permanecer en el Colegio hasta ser retirado personalmente
por los apoderados. Permanecera acompafiado de una figura significativa y vinculada a él/
ella (Profesor/a Jefe, psicologa, Director/a de Ciclo, Convivencia Escolar).

d) Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del Colegio, pero en el marco de una
actividad escolar, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar en el que
esta su hijo/a y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre
el traslado (incluyendo viaje de estudio, jornadas, etc.).

e) En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad, con hélito alcohdlico o bajo el efecto de drogas, podra optar por excluirlo
de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto
significativo.

f) En caso de encontrarnos frente a un consumo mas severo, que implica riesgo para su salud,
el Colegio lo trasladara a la asistencia médica mas cercana, donde sus apoderados o padres
deberén asistir en el menor tiempo posible para hacerse cargo por completo del menor.

Deber de denunciar

a) En el caso de encontrarnos frente al porte de droga de un alumno, nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportarla dentro del Colegio, debiendo esperar la llegada de
Carabineros para la manipulacién de la evidencia.

b) En caso de que el hecho revista el caracter de delito, se aplicara la Ley 20.000 descrita
anteriormente. En este caso, se debe hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile. Dicha denuncia la debe realizar la Rectora del Colegio, en un plazo
maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho.

c) La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al RICE, ya sea en
el caso de estar fuera como dentro de la institucion educativa.

2. Procedimiento a seguir en caso de microtrafico o trafico (venta, obsequio,
donacidn, etc.) de sustancias ilicitas al interior del Colegio o en actividades escolares

a) El o los alumnos/as que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de sustancias
ilicitas seran enviados a la oficina del Director/a del Ciclo al que pertenezca el alumno/a, o
a la oficina de la Encargado de Convivencia Escolar, con el objeto de que la investigacion se
desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes de trafico, asi
como los de sus comparieros expuestos.
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b) Inmediatamente se daré aviso a la Rectora del Colegio, quien liderara el proceso de toma
de decisiones sobre las acciones a realizar. La Rectoria contard con su equipo directivo,
liderado por la Direccion de Formacién para definir las acciones a seguir.

c) El Director/a de Ciclo y la Encargado de Convivencia estableceran las medidas pertinentes
para el resguardo del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de
dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

d) La Direccion de Formacién o la Direccion de Ciclo se pondra en contacto inmediatamente
con la familia del alumno y les pedira que se presenten en el Colegio a fin de informarles la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. Lo comunicado debe
quedar registrado por escrito.

Deber de denunciar

a) Yaque este hecho reviste el caracter de delito frente a la Ley 20.000 y debe ser denunciado,
se deben tomar las medidas siempre resguardando la integridad del alumno/a, siendo
acompariando en todo momento por una figura significativa y vincular del Colegio. Sélo
cuando lleguen sus apoderados el alumno involucrado debera ser retirado por sus cercanos,
en caso de que ya se encuentre la PDI o Carabineros.

b) Una vez que la Rectora del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las
aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el
Reglamento de Convivencia.

3. Procedimiento a seguir en caso de microtrafico o trafico fuera del Colegio, pero en el
marco de una actividad escolar

a) Si el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional, y/o en el marco de una actividad
formativa y/o representando al Colegio, los profesores que estén a cargo de los alumnos
deben realizar la denuncia en el lugar més cercano, sin manipular la evidencia. AL mismo
tiempo, se le informara a las autoridades del Colegio.

b) Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del Colegio, pero en el marco de una
actividad escolar, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar en el que
esta su hijo/a y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre
el traslado.

Deber de denunciar

a) Ya que este hecho reviste el caracter de delito frente a la Ley 20.000 y debe ser denunciado,
se deben tomar las medidas siempre resguardando la integridad del alumno/a, siendo
acompariando en todo momento por una figura significativa y vincular del Colegio. Sélo
cuando lleguen sus apoderados el alumno involucrado debera ser retirado por sus cercanos,
en caso de que ya se encuentre la PDI o Carabineros.
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b) Una vez que la Rectora del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las
aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el
Reglamento de Convivencia.

Si quien fuera sorprendido fuese un adulto del Colegio, se informarad inmediatamente a la
Direccidn del Colegio, que debera oir a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso
de que pueda constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento Interno y de acuerdo a
la ley.

PROTOCOLO DE ABORDAJE EN AUTOAGRESIONES Y/O IDEACION
SUICIDA

Definicidn y caracteristicas
Ideacion suicida

El comportamiento suicida se manifiesta por ideacion suicida, planificacion suicida e intento
de suicidio. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo; sin embargo,
en este protocolo nos referiremos a conductas que nos hablan de ideacion suicida, que tiene
que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, el sentimiento de estar
cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir o el deseo de no despertar del
suefio.

Autoagresiones

Por otro lado, entenderemos como autoagresién a una conducta autodestructiva, que se
presenta con una mayor incidencia en la adolescencia. Esta, ademas de ser un pedido de
ayuda o un llamado de atencién, es una forma de aliviar el dolor emocional, la sensacién de
descontrol y la impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion es toda conducta realizada por una persona que muchas veces puede pasar
desapercibida para otros; sin embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo su vida
o afectar gravemente su salud, ya sea con autoagresiones fisicas, como cortes, rasgufios y
guemaduras, entre otros; y otras conductas de riesgo, como subir a lugares de altura del
Colegio, agredirse a si mismo estando en el Colegio, entre otras.

Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas, cortes, quemaduras y/o golpes,
siendo el primero el més frecuente entre los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma,
al no poder expresar en palabras sus vivencias, recurren a su cuerpo y es ahi donde escriben
sus experiencias y sus llamados de atencion, manifestando que necesitan ayuda.
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Independiente de la forma o si la situacion ocurrio en el Colegio o en la casa, si fue conocida
0 comentada por el alumno, siempre se les comunicara a los padres inmediatamente.

De manera temporal, el alumno no podré asistir al Colegio ni participar de actividades
escolares, tanto dentro como fuera del establecimiento, hasta que un profesional de la salud
mental (psiquiatra infanto juvenil), externo al Colegio, evalUe su estado emocional y emita
un certificado que sefiale que esta en condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de
entregar sugerencias de abordaje y apoyo para el Colegio.

Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno, asi como
también por los miembros de la comunidad (seguin Ordinario N°476 de la Superintendencia
de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

Procedimiento de actuacion
Cuando el alumno informa un adulto del Colegio

a) Recepcidn de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion, ya
sea una ideacion suicida o una autoagresion, mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no se sobrealarme y mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

b) Debera agradecer la confianza y conversar con el estudiante para transmitirle que esta en
riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional. De tratarse de un educador del
ciclo, es el momento para derivar internamente a la psicéloga correspondiente manteniendo
el vinculo y la confianza.

c) De tratarse de la psicologa de ciclo, debera indagar quiénes estan en conocimiento de la
situacion, ver si el alumno esta en tratamiento, si ha ocurrido otras veces o si es la primera
vez. En caso de ideacion, deberd indagar detalladamente en los aspectos para visualizar los
riesgos y actuar inmediatamente. Posterior a eso, debera transmitirle al alumno la gravedad
de la situacién y lo importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo
mas seguro y confiable.

d) Se citard inmediatamente a los padres, explicandoles la urgencia del tema. Se reuniran
antecedentes previos y se pedird una evaluacion psiquiatrica inmediata para acompafar al
alumno/a y tomar las medidas pertinentes de proteccion. No podra retomar sus actividades
escolares hasta que el especialista externo, en conjunto con el equipo del ciclo, tome la
decision.

e) Se debera hacer un seguimiento de la situacién, especialmente al retornar a clases, con
reuniones periddicas con los padres, especialistas externos y equipo de apoyo del ciclo.

Cuando el alumno informa a algun par, amigo o compafiero de curso
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a) Cuando se esté en conocimiento del caso y la situacion ya estéa siendo abordada, el equipo
psicolégico y el Director/a de Ciclo conversaran con los alumnos.

b) Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una entrevista para abordar la situacion.

c) Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, ya que es importante
aclarar que ellos no son responsables por su compafiero, y que es un tema que esta siendo
abordado por adultos (padres, especialistas y Colegio).

d) Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

e) Preguntar si tienen alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar
angustias o miedos. Comentar que en caso de que quieran entrevistarse, el Colegio esta
disponible para acogerlos.

f) Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante que lo hagan y sera
el Colegio el que apoyara a traves de la psicéloga con respecto a esta informacion.

Cuando los padres lo informan al Colegio

a) En caso de que los padres informen al Colegio de autoagresiones, ideacion suicida,
planificacién o intento suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes importantes
sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al Colegio para
garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

b) Luego de recibir esta informacién, se actla segun los procedimientos anteriormente
mencionados.

Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el Colegio
a) Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar a través de la enfermeria.

b) De acuerdo a la gravedad de la situacion, se evaluara si es necesario llamar a la ambulancia
(ver Protocolo de Enfermeria).

c) Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno. Una vez que el
adulto responsable o papéas estan acompafiando al alumno, se aplicaran los procedimientos
que el Colegio esta obligado a realizar (aviso a Carabineros).

d) El Colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con el grupo
de alumnos que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DENUNCIA DE CIBERACOSO O
CIBERBULLYING

En todos aquellos casos en que el Colegio considere la presencia de ciberacoso o
ciberbullying en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa, se debera realizar
el siguiente procedimiento:

a) Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion

La denuncia de una posible situacion de ciberacoso puede ser informada por cualquier actor
perteneciente a la comunidad escolar.

Como el ciberacoso es un tipo de acoso escolar o bullying, en el que se utilizan medios
tecnoldgicos por un alumno o alumnos, el procedimiento aplicable en estos casos es el mismo que
se detalla en el Protocolo de Acoso y/o Maltrato, con la siguiente precision o agregado:

Los padres que se enteren de que su hijo es victima de ciberacoso deben ponerse en contacto con
el establecimiento en forma inmediata, siguiendo el conducto regular. La familia o el agredido
deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para tener antecedentes que respalden lo
sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacion
denunciada.

La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso a la
Direccion de Ciclo y a la Rectora.

b) Investigacion
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La etapa de investigacion en situaciones de ciberacoso, responden a la misma que se declara
en el Protocolo de Violencia Escolar.

¢) Resolucién

c)1. El Encargado/a del Comité de Convivencia Escolar, en conjunto con la Rectora, deberan
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o si bien el reclamo debe ser
desestimado, y determinar los responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto
al hecho acusado.

c)2. Deberad quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada.
Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de
Convivencia Escolar.

¢)3. La resolucidn de estas situaciones comprende la reparacion del dafio causado por parte
del victimario hacia la victima. Este acto sera acordado con la psic6loga que corresponde al
ciclo, y eventualmente con los especialistas externos existentes.

c).4. El establecimiento implementara instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Por otra parte, las sanciones seran decididas por el Comité de
Convivencia, y seran distintas dependiendo de la gravedad de los hechos, la conducta previa
del/los alumno/s y la edad de los/as involucrado/das.

d) Notificacién y ejecucion de las medidas que se tomaran

Las partes afectadas deben conocer todo el debido proceso, pudiendo apelar a la resolucion
del caso en un plazo méaximo de cinco dias habiles. Luego de recibir la apelacién, la rectora
tiene un plazo de diez dias habiles para dar la resolucion final, que es inapelable.

e) Seguimiento

e)l. Realizar intervencion en clases de Orientacion a cargo del Profesor Jefe en
acompariamiento de la psicdloga del ciclo y/o Coordinadora de Formacion, con el fin de
ensefar sobre los nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la importancia del correcto uso
de internet y las redes sociales en general, manteniendo siempre el debido respeto por sus
compafieros al utilizar dichos medios.

e)2. Se podra pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacion, que incluya un trabajo
pedagogico asociado al tema del ciberacoso y sus consecuencias para las victimas y la comunidad
escolar, asi como el impacto que estas actitudes tienen para él/ella.

e)3. Fortalecimiento de habilidades de resolucion de conflicto.

e)4. Intervencion de alumnos, comunidades de curso, docentes, orientadores, otros miembros
de la comunidad educativa y especialistas.

e)5. Fomentar la responsabilidad de el o los alumnos agresores y sus familias de reparar el
dafo. Para esto, el Colegio puede exigir apoyo psicoldgico o tutoria con determinados
docentes, entre otras acciones.
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e)6. Buscar la participacion activa de él/los alumnos en la busqueda de soluciones y
modificacion de las conductas personales y comunitarias.

Estas medidas pueden ser mediacion, facilitacion del dialogo entre las partes, participacion
en una tarea que beneficie a la comunidad curso o Colegio -como ayudar al orden y limpieza
del Colegio-, disculpas privadas o puablicas, restablecimiento de efectos personales u otras
que la autoridad competente determine.

Las medidas disciplinarias deben estar contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), o ser acordadas por el Comité de Convivencia Escolar. Pueden
ser informes de disciplina, condicionalidad, no renovacion de la matricula o, en casos graves,
la suspension inmediata de la matricula.

Medidas preventivas para el ciberacoso o ciberbullying en el Colegio

El Colegio debe realizar acciones preventivas para el ciberacoso o ciberbullying, cuya
finalidad es que los alumnos tomen conocimiento y se hagan responsables frente al uso
adecuado de las redes sociales.

Es por esto que el Colegio realiza las siguientes acciones:

e Incluir esta tematicaen las planificaciones de las clases de orientacion,
considerando aspectos de la ley, informacidn relevante, tipos de ciberacoso y,
por sobre todo, dimensionar las consecuencias y el dafio personal que se
produce a través de este.

e Trabajar en conjunto con la familia con talleres, charlas con especialistas
externos, jornadas padres e hijos, entre otras.

e Mantener en capacitaciones a los profesores de los alumnos que hacen uso de
las redes sociales, para poder tener una mejor conduccién y seguimiento de
estas conductas.

Medidas preventivas para el ciberacoso o ciberbullying para los padres

Se enfatiza el rol protagdnico que desempefian los padres de los alumno/as con el fin de evitar
que su hijo/a sea victima o autor de agresiones de cualquier tipo. Los dispositivos
tecnoldgicos y redes sociales en internet, son parte de la vida de los nifios y jovenes, por
tanto, los padres y educadores debemos promover su uso seguro.

Un cuidado parental efectivo es el que logra que el nifio/a, la o el joven construya filtros
propios Yy criterios de proteccion, que funcionen sin los padres presentes, los cuales deben
estar construidos sobre una base valdrica y moral solida desde la temprana infancia. Este es
el indicador mas exitoso para la prevencion de cualquier conducta de violencia escolar. Por
ultimo es importante no confundir una eventual falta de pericia tecnolégica de los adultos (en
relacién a los jovenes), con tener menos autoridad. Para esto se les recomienda:

e Fortalecer el desarrollo valérico y moral del nifio.
e Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.
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e Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato y en particular de
ciberbullying (descritas més arriba), no son aceptables, ya que el impacto es aln
mayor, dado el nivel de propagacion que estas agresiones tienen en cuestion de
minutos en la red.

Conversar e informar lo que dice la ley al respecto.

Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el
establecimiento, a fin de crear un ambiente educativo compartido por todos, usando
los canales oficiales del Colegio. Se recomienda a los apoderados respetar la
privacidad de los profesores y no enviarles notificaciones de amistad para Facebook,
Instagram o similares, ya que esto serd un modelo también para sus hijos.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CRISIS FRENTE A EMERGENCIAS Y
ACCIDENTES ESCOLARES

1. La comprensién institucional acerca de una crisis

Dado que las crisis surgen frente a situaciones en ocasiones previsibles y en otras ocurren en
forma inesperada, en ambos casos, estos eventos alteran la vida escolar y sobrepasan nuestra
capacidad habitual para enfrentar los diferentes problemas.

Para nuestro Colegio las situaciones de crisis pueden ser de muy diverso origen como:

e Muerte de un miembro de la comunidad escolar (alumna/o, profesor,
administrativo, auxiliar, padre o apoderado).
Accidente grave al interior del Colegio.
Intento de suicidio dentro o fuera del Colegio.
Situacion critica de salud de algun miembro de la comunidad estando en el
Colegio.
Terremotos o catastrofes de la naturaleza.
Incendios dentro o en las cercanias del Colegio.

2. Consideraciones importantes en una crisis

Para estos casos, el rol de los adultos de la comunidad es entregar contencidn y tranquilidad
a los integrantes del Colegio, en especial, a los alumnos afectados de manera mas directa, y
luego a aquellos que tienen una relacion mas indirecta con la situacion critica ocurrida.

Durante el tiempo que dure la crisis, es importante tener en consideracion a los hermanos,
primos u otras personas que puedan sentirse afectadas, asi como también a los profesores y
funcionarios del Colegio. También es importante ser capaces de detectar a otros alumnos o
adultos vulnerables de la comunidad escolar que hayan vivido situaciones similares y que
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por ello estén en situacion de posible riesgo. A todos ellos se les debe incluir en el plan de
intervencion que se planifique.

3. Pasos para abordar una crisis

3.1 El equipo directivo seré el responsable de planificar y coordinar las acciones, definiendo
personas a cargo de ejecutar directamente lo que se resuelva en cada etapa del abordaje de la
crisis. El equipo de psicélogas del Colegio estaran convocadas a trabajar desde el primer
momento como apoyo en las decisiones y elaboracion del plan de abordaje de la crisis.

3.2 El equipo directivo definird quién o quiénes estaran a cargo de las comunicaciones, de
las visitas, del apoyo a la familia, del contacto con los especialistas externos, y de la relacion
con los miembros de la comunidad afectados. La informacion que se comunica a la
comunidad sera determinada junto con la o las familias afectadas.

3.3 El Colegio puede recurrir a apoyo especializado externo en estos casos, para contar con
mas herramientas para acompariar a los alumnos y adultos afectados.

3.4 El equipo a cargo de la planificacion del enfrentamiento de la crisis puede sugerir a los
padres u otros miembros involucrados en la crisis, que se reinan con especialistas que el
Colegio considere calificados para dar ese apoyo.

Dependiendo de la naturaleza de la situacion se requerira:

a) Contencion espiritual: A cargo del equipo del Departamento de Formacion.

b) Contencidn emocional: Si se trata de una alumna, es muy probable que esta contencion
esté a cargo de la o el Profesor Jefe y también del equipo de psicologia; en caso de ser un
adulto, sera el equipo a cargo del plan el que resolvera quiénes daran ese apoyo.

c) Contencion comunicacional: Estara a cargo de la Rectora y de la encargada de
comunicaciones.

Estos roles seran revisados y definidos por el equipo a cargo del plan de enfrentamiento de
la crisis, segun corresponda.

3.5 El equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis generard un esquema de
reuniones periodicas para monitorear la situacion e ir evaluando la efectividad de las medidas
adoptadas.

3.6 La Encargada de Convivencia Escolar debera velar durante todo el proceso de abordaje
de crisis, por el cumplimiento cabal de las leyes escolares, si asi procede, segun el caso.

De acuerdo al articulo 2320 del Codigo Civil, la direccion del Colegio o Convivencia Escolar

deberan dejar constancia o denuncia en Carabineros o la Fiscalia correspondiente, segin la
naturaleza de la crisis.
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PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA ESCOLAR

El objetivo de la enfermeria del Colegio San José de Chicureo es otorgar atencion de primeros
auxilios de manera oportuna a alumnos, docentes y personal administrativo del Colegio
frente a accidentes o problemas de salud que ocurran durante la jornada escolar y/o
actividades extraprogramaticas.

La enfermeria del Colegio es atendida por una Técnico Superior en Enfermeria, que trabaja
de lunes a viernes, entre las 8:00 y las 17:30 horas.

1. Funciones
1.1 Funciones Administrativas

Mantener actualizada la Ficha de Salud de cada alumno.
Mantener actualizados los registros de atencion diaria de pacientes y
derivaciones cuando procedan.

e Enviar un comprobante de atencion a los apoderados cada vez que se realice
un procedimiento o se administre algin medicamento autorizado por sus
apoderados en la ficha de salud, y dejar registro en schoolnet.

e Mantener stock de insumos y equipamientos en condiciones adecuadas de
preservacion y cantidad para asegurar un servicio de calidad.

1.2 Funciones Asistenciales

e Atender a todo miembro de la comunidad escolar que sufra algin accidente o
malestar.

o Derivar a algun recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave,
siempre con el aviso previo a los padres o al apoderado y a la Direccion de
Ciclo correspondiente.

e Administrar tratamientos farmacoldgicos s6lo con indicacion médica que
prescriba su uso.

2. Procedimiento de Atencion

Los alumnos del jardin que necesiten atencion en enfermeria deberan ir acompariados por
una educadora.

Los alumnos de Preescolar que necesiten atencion deberan ir acompafiados por una
educadora, quien lo dejara al cuidado de la técnico para volver a la sala de clases con el resto
del curso.
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Los alumnos de 1° bésico a IV° medio podrén dirigirse a enfermeria previa autorizacion del
profesor a cargo.

Al llegar a enfermeria, la técnico atiende al alumno y al terminar se le entrega un
comprobante de atencidn en los gque se indica la hora de ingreso, hora de salida, motivo de
atencion y tratamiento proporcionado. Este debe ser entregado por el alumno al profesor
cuando regresa a la sala.

Una vez que la técnica en enfermeria evalué al alumno, es ella quien definira si puede volver
a clases o debe Ilamar al apoderado para que el alumno sea retirado. En este Gltimo caso, el
alumno permanecerd en la enfermeria hasta el momento de su retiro.

En el caso que un alumno consulte por vomitos, dolor de cabeza, fiebre, dolor abdominal,
dolor de oidos, etc. y que requiera de algin medicamento, la técnico en enfermeria podré
administrarlo solo si este estd autorizado en la ficha de salud del alumno.

La técnico en enfermeria informaré, a la brevedad posible, el retiro del alumno al Profesor
Jefe y Director/a de Ciclo correspondiente, via mail.

Las atenciones de enfermeria son registradas en el sistema computacional del Colegio.

Si el alumno necesita tomar algn medicamento durante la jornada escolar, ya sea por un
periodo corto o prolongado, su apoderado deberd entregar en enfermeria el medicamento y
la indicacién médica que prescriba su uso. Este ultimo debera ser actualizado anualmente o
de acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante.

3. Protocolo de actuacién en caso de accidentes

Accidente es aquel suceso imprevisto e involuntario causado por medios externos que afecta
el organismo de la persona provocandole lesiones que se manifiestan por heridas visibles o
contusiones internas.

Los accidentes requieren diferentes tipos de atencion segun la naturaleza de cada uno de
ellos:

a) Accidente leve

e Los accidentes leves son aquellos que afectan la piel o el tejido subcutaneo,
contusiones menores, torceduras, erosiones y heridas superficiales que requieren
curaciones simples o inmovilizacion.

e Acciones

-Realizar atencion requerida segun caso especifico.

-Si es necesario dejar en reposo.

-El alumno es derivado a la sala de clases o0 a su casa.

-Si la técnico en enfermeria considera que el alumno debe mantenerse en
observacion o acudir a un centro asistencial, deberd informarlo
telefénicamente a su apoderado.
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b) Accidente moderado

Los accidentes moderados son aquellos que comprometen la piel de manera mas
profunda, contusiones, heridas que requieran suturas, desgarros, esguinces, TEC
simples, entre otros.

Acciones:

-Realizar atencion requerida segln caso especifico.

-Si el caso requiere atencion médica, se informara telefonicamente a los
padres del alumno, quien permanecerd en dicho lugar hasta ser retirado por
sus apoderados. En caso de no ubicar a los padres o a las personas que la
familia indica llamar en caso de emergencia, personal del Colegio lo
trasladara en ambulancia al Centro atencional mas cercano (Clinica Las
Condes de Chicureo), y la persona a cargo permanecera alla hasta que llegue
el apoderado.

c¢) Accidente grave

Los accidentes graves son aquellos que afectan el funcionamiento de las funciones
vitales como convulsiones, heridas profundas con compromiso extenso de los planos
musculares y/o vasos sanguineos importantes, accidentes traumatologicos graves,
como fracturas expuestas, fractura de craneo y cervicales, TEC complicados con
compromiso de conciencia, entre otros.

Acciones:

-Realizar atencion requerida segun caso especifico.

-Informar telefénicamente a los padres del alumno o personas indicadas por
los padres de llamar en caso de urgencia. El alumno permanecera en dicho
lugar hasta ser trasladado por la ambulancia hasta el centro asistencial mas
cercano (Clinica Las Condes de Chicureo).

-En caso de que los padres no puedan acompafiar a su hijo, personal del
colegio lo acompanaréa hasta el centro asistencial y permanecera alli hasta que
Ilegue el apoderado.

e) Accidente muy grave o emergencia

Los accidentes muy graves son aquellos que revisten riesgo vital para la persona.
Ejemplo de estos son TEC abierto, shock eléctrico, reaccion alérgica grave,
obstruccion via area, heridas con hemorragias importantes, politraumatismos severos,
entre otros.

Acciones:

-Realizar atencion requerida segun caso especifico.
-Informar telefénicamente a los padres del alumno o personas indicadas en la
agenda para casos de urgencia.
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-Trasladar en ambulancia al alumno a la Clinica Las Condes de Chicureo,
acompariado por personal del Colegio.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Entendiendo que los alumnos son personas en proceso de formacién y desarrollo, y que son
esperables los comportamientos acordes a estos niveles de maduracion, en ocasiones
adecuados y en otras disruptivos, el Colegio elabora un plan de trabajo y abordaje de
diferentes situaciones a través de su Reglamento Interno y los protocolos de accion.

Como institucion escolar, entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite
modular, controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en
forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden
encontrarse manifestaciones como correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en
algin lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritar sin estimulo provocador
aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los
otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de
panico, entre otros.

Dado que en los Gltimos afios hemos observado un aumento significativo tanto en nuestro
Colegio como a nivel nacional de dificultades en los alumnos para regular sus emociones,
hemos disefiado un protocolo de actuacion que nos permite abordar las diferentes situaciones,
entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos
a la que se enfrenta el alumno, segun su edad.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacion emocional
de los alumnos en contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es Unico y debe ser mirado
en su particularidad.

Frente a una situacion donde un alumno/a manifiesta una conducta de desregulacion
emocional que puede generar maltrato fisico, golpes, lanzamiento de objetos, gritos con
garabatos, insultos o trato peyorativo, intento de fuga del Colegio, exposicion a lugares
inseguros, dafios al mobiliario o cualquier otro comportamiento que ponga en riesgo la
seguridad y bienestar del propio nifio, compafieros, profesores o cualquier personal del
Colegio, los pasos a seguir seran los detallados en adelante:
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1. Para abordar conductas desafiantes y/o desborde emocional, se debe tener en
consideracion:
1.1 Las primeras personas a cargo del abordaje de la situacion seran el Profesor/a Jefe o
coeducadora de la sala o el/la profesor de asignatura que esté a cargo del curso en esos
momentos.
1.2 Si la conducta del nifio no mejora y se torna més violenta o impide el normal
funcionamiento del aprendizaje, se solicitara la presencia de la Directora de Ciclo, asistente
de educacion, psicéloga o algun miembro del equipo de apoyo del ciclo, que debe:
a) Considerar que un nifio que se defiende o ataca, es porque se siente vulnerado, lo
que lo impulsa a reaccionar de esta manera.
b) Mantener la calma y no tomar la conducta del alumno como un ataque personal.
c¢) Mantener una actitud firme, pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.
d) Considerar que el nifio se encuentra alarmado y que debe pasar la crisis para poder
intervenir y ayudarlo a calmarse. No intentar sujetarlo, no amenazar ni castigar. Sélo
acompariarlo para cuidar que no se dafie a si mismo, ni a los demas. En caso de que
el nifio requiera ser sujetado o contenido fisicamente para el resguardo de su
seguridad, los adultos deberan tomarlo de la cintura ubicandolo a un costado de su
cuerpo y asi evitar que con sus pies o brazos golpee al adulto que lo sostiene.
e) Intentar visualizar lo que gatill6 la situacion, para empatizar con la emocion del
alumno, expresando que entiende lo que le esta sucediendo.
) Dar un espacio para que el alumno pueda bajar la intensidad de la emocion, también
intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencion, para que luego pueda volver a la
actividad.
g) Ofrecer al alumno palabras que lo ayuden a tranquilizarse en compafiia de un
adulto significativo, tales como “Entiendo que hay algo que te hizo enojar, no te
preocupes lo podemos solucionar juntos, vamos a sentarnos aqui y haremos unas
respiraciones que te van a ayudar”, “Estas enojado, pero no se pueden tirar las cosas
dentro de la sala de clases, porque es peligroso. Escojamos juntos lo que vamos a
hacer ahora, la proxima vez tendremos que salir de la sala”, “Vamos a salir de la sala,
yo te voy a acompaiiar. En el Colegio no podemos.... tenemos que cuidar a nuestros
compafieros, a tus misses y las salas”, entre otras.

1.3 En caso de que el alumno esté muy desbordado, manifestando conductas agresivas hacia
si mismo o alguna otra persona de nuestra comunidad, es fundamental generar un espacio
distinto de cuidado (patio, sala de contencion emocional), y tiempo para que se calme. Se
sugiere proponer al alumno la posibilidad de realizar otra actividad para desfocalizar, tales
como pintar mandalas, respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc.

1.4 Una vez que la situacion de desregulacion haya cedido, es importante retomar lo ocurrido
en calma para reflexionar con el nifio, intentando que pueda identificar emociones, tanto en
¢l como en los demads, y darse cuenta de las consecuencia de su actuar. Se debe ser enfatico
con el nifio en que su conducta inadecuada no dafia su relacion con los adultos a su cuidado,
ya que siempre estaran comprometidos con él/ella para ayudarlo/a a transitar los momentos
dificiles, y a su vez validar las buenas intenciones que tiene el nifio para poder avanzar.
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1.5 En el caso de que el alumno no logre regularse en un tiempo prudente a pesar de las
intervenciones de los adultos a cargo, la Direccion de Ciclo se pondré en contacto con sus
apoderados para que sea retirado del Colegio.

Como ultima accion de este protocolo, se analizard y evaluara la gravedad de la situacion
ocurrida para definir los procedimientos disciplinarios que correspondan, entre los que se
consideran:

1. En caso de que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran llorar
intensamente, salir de la sala sin autorizacion, esconderse en alguin lugar de
su sala o patio, aislarse de otros, gritar sin razon aparente, y logre salir de la
crisis en un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades
académicas con normalidad antes de dar inicio al modulo siguiente de clases,
se enviard una comunicacion a los apoderados para informarles lo sucedido y
se registrara la conducta en la carpeta de vida del alumno/a.

2. En caso de gritos con garabatos, insultos o trato descalificativo a las
profesoras o autoridades del Colegio, y considerando que el nifio logre salir
de la crisis en un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades
académicas con normalidad antes de dar inicio al siguiente modulo de clases,
se enviard una comunicacion a los apoderados y se les citara a entrevista al
dia siguiente para abordar la situacion considerada falta grave en el RICE.
Ademas, se registrara la conducta en la carpeta de vida del alumno/a.

3. En caso de que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran maltrato
fisico, golpes a otros alumnos, profesores o cualquier miembro de la
comunidad educativa, lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos,
tierra, entre otras) y las medidas de contencion no son suficientes, se llamara
a sus padres, quienes son las figuras significativas, protectoras y responsables
del nifio, quienes deberan retirar al alumno del Colegio. El reingreso del
alumno/a debera efectuarse luego de la entrevista con los apoderados a la
mafiana siguiente. La informacion del episodio quedara registrada en la
carpeta de vida del alumno/a. Esta entrevista la realizara el Profesor/a Jefe
junto al Director de Ciclo.

4. En caso de que el alumno/a sufriera una crisis de panico o alguna otra
manifestacion que altere su salud y bienestar se activard el “Protocolo de
Enfermeria” y se resguardara antes que nada el ser atendido y contenido por
las personas preparadas para esto. Se informard de inmediato a los
apoderados, quienes deberan retirar al alumno del Colegio. La
reincorporacion del alumno/a al dia siguiente pudiese requerir de una
entrevista a primera hora segun lo determine el equipo del ciclo.

Para ayudar al nifio a alcanzar la madurez necesaria para integrar la vida escolar y su pleno

desarrollo, el Colegio podra solicitar terapia psicologica y/o psiquiatrica luego de estos
episodios emocionales.
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Es importante considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el alumno continda
manifestando desregulacion emocional en el tiempo, el Director/a de Ciclo solicitara un
certificado del especialista tratante con detalles del tratamiento, sugerencias y estrategias de
abordaje en conjunto entre el Colegio y la familia, y que avale que el alumno esta en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de
escolaridad.

Segun las necesidades y comportamientos del alumno, y llevando un proceso cercano junto
a la familia y al equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagogicas entre
las partes, necesarias para el cuidado socioemocional del alumno tales como reduccion de la
jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, tutor emocional, entre otros, con el
unico objetivo de permitir que el alumno vaya transitando de forma segura y resguardada su
etapa escolar, mientras alcanza el equilibrio y madurez que le permitan tener una
incorporacion normalizada a la vida escolar de su curso/nivel.

De persistir las conductas violentas o descalificativas por parte del alumno/a que pongan en
riesgo la seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteren
permanentemente el clima de aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizado un
camino de acompafiamiento responsable con el alumno y su familia, el Colegio debera tomar
medidas disciplinarias de excepcion, contenidas en el RICE, que incluyen medidas
pedagogicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo amerita el caso, incluso a
la cancelacién de la matricula o expulsion del alumno, luego de efectuar un debido proceso
escolar enmarcado dentro de la ley.

El Colegio no podré hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o
abandonen los tratamientos que necesita el estudiante, debiendo tomar los resguardos
necesarios para proteger al menor en el cumplimiento paternal responsable, en consulta con
los organismos dispuesto por el Estado para estos casos, tales como OPD y el Tribunal de
familia, entre otros.
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PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DEPORTIVAS

Salidas pedagdgicas

Todo alumno debe ser autorizado por sus padres o apoderados para participar de las salidas
pedagogicas planificadas para su curso. Para ello, los apoderados firmaran una autorizacion
que se encuentra adosada a la agenda del alumno, la que sera entregada a principio del afio
escolar y debe ser devuelta a su Profesor/a Jefe, quedando como registro de la aceptacion
anual, en la secretaria de estudios. En caso de que los padres no hayan firmado la
autorizacion, el alumno no podré participar de ninguna salida pedagdgica.

El profesor de asignatura, para dar curso a una salida pedagogica, debe seguir los siguientes
pasos:

e Constatar con su Jefa de Departamento que la salida a realizar esté en la Planificacion
Anual de Salidas Pedagdgicas, disefiada por la Direccion Académica. Si se tratara de
una oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente, debera evaluarse,
junto a la Jefatura de Departamento y la Direccion Académica, su pertinencia y
posibilidades de financiamiento.

e Calendarizar la salida pedagdgica con la Direccion Académica e informar a la
Inspectoria General.

e Enviar al Departamento de Comunicaciones la solicitud de emision de circular para los
apoderados, indicando el objetivo de la actividad, el profesor a cargo, fecha, hora y
materiales necesarios.

e Informar a secretaria de estudios para que notifique al Ministerio de Educacion sobre la
salida con un mes de anticipacion.

e El Colegio establece, conforme a disposicion ministerial, en los Ciclos Inicial y Basico,
el minimo de un profesor acompafiante por cada diez alumnos, para las salidas a lugares
publicos. En el caso de salidas pedagogicas para el Ciclo Mayor, el nimero de
acompafantes sera evaluado dependiendo de la actividad. Las salidas podran ser
acompafiadas por otros profesores de asignatura o por apoderados, si fuese necesario.

o El profesor a cargo, previa salida del Colegio, dejara en secretaria de estudios y porteria
del Colegio la lista de los alumnos asistentes a la actividad. En el caso de que el alumno
no cuente con el permiso de salida anual, no podréa participar de la actividad planificada
y se le asignara un trabajo especial a realizar en el Colegio, durante la jornada escolar.

e La actividad tendra un horario de inicio y término, y debe cefiirse a dicho horario, el
que sera informado previa salida en la recepcién del Colegio. Ante cualquier imprevisto,
el profesor a cargo debera comunicarse con el Colegio, indicando ubicacion actual y
probable horario de llegada.

e Los profesores a cargo de la salida contaran con un teléfono celular para comunicarse
con el Colegio y mantener informacion actualizada de traslados, horarios o imprevistos
que los pudiesen afectar.
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e SOlo en situaciones excepcionales, los alumnos que estén debidamente autorizados por
sus padres o apoderados podran retirarse desde el lugar de la salida pedagdgica.

Giras deportivas

Promocion y respaldo a nuestros deportistas

El Colegio promueve la formacion integral de sus alumnos, por lo que apoyar los talentos
deportivos es uno de nuestros objetivos. Por esta razon, los alumnos que realicen salidas
deportivas, representando a su Colegio o como parte de una seleccion nacional, en el deporte
que fuere, tendrd las facilidades académicas y de asistencia para favorecer su proceso

formativo.

Cualquier salida deportiva debe cumplir con los requisitos basicos estipulados al
comienzo de este protocolo:

Coordinacion con Direccién Académica.

En caso de gira deportiva, el Departamento de Deportes debera presentar a los
apoderados de los alumnos invitados un plan de actividades, costos, plazos,
etc.

Comunicacion y autorizacion de los padres.

Aviso a Secretaria Académica (notificacion ministerial).
Listado de alumnos en secretaria de estudios.

Datos en recepcion del Colegio.

A modo de favorecer la autonomia de nuestros alumnos, son ellos quienes
informan a sus profesores sobre su ausencia, especialmente en caso de
evaluaciones.

Ademas los alumnos y apoderados deberan considerar la siguiente normativa:

e Es responsabilidad de los padres avisar oportunamente al Colegio sobre tratamientos
médicos u otros. Si el alumno/a se encuentra en tratamiento psiquiatrico o psicolégico,
se evaluard junto a las Direcciones de Ciclo y sus equipo especialistas, la pertinencia de
participacion del estudiante, priorizando la seguridad ante todo.

e Ningun alumno esta autorizado para separarse del grupo, y deben intentar andar siempre
minimo de a dos.

e En giras deportivas, no les esta permitido fumar.
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No les estd permitido portar ni ingerir bebidas alcohdlicas, como tampoco portar ni
consumir drogas.

No estd permitido a los alumnos asistir a lugares sin la compafiia o autorizacion de sus
profesores, durante la gira.

Los alumnos deberan hacerse responsables de cualquier pérdida o dafio a la propiedad
ajena, asumiendo sus costos (hoteles, restaurante, colegios anfitriones, entre otros).
Durante todo el desarrollo de la gira, es muy importante acatar el horario establecido
como una forma de respetar al resto del grupo y lograr que se cumplan los objetivos
propuestos.

El no cumplimiento de estas normas o el cometer cualquier acciéon que contravenga los
valores del Colegio, significa una falta muy grave, que sera sancionada devolviendo al
alumno a su hogar inmediatamente. En este caso, los costos seran asumidos por los
padres.

En caso de algun accidente o enfermedad, se avisara oportunamente a los padres para
definir la situacion del alumno y el traslado a su hogar en caso de que sea necesario.

Si un estudiante, previo a la salida a la gira, incurriera en un hecho grave de conducta, no
tendré autorizacion para viajar por resguardo a su propia integridad y a la de su curso,
aun cuando el viaje ya esté cancelado. Seran los padres quienes se entenderan con la
agencia para solicitar algin reembolso, si correspondiese.
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PROCEDIMIENTO DE VIAJE DE ESTUDIOS

La gira de estudios es una experiencia formativa de Colegio que realizan los alumnos y
alumnas de 11° medio.

Es un hito formativo de curso que tiene como gran objetivo trabajar el sentido de comunidad,
permitiendo fortalecer los vinculos entre cada uno de sus integrantes, comprometiéndose con
los elementos normativos que aseguran la sana convivencia del grupo.

Esto en respuesta a lo que sefiala nuestro proyecto Educativo: “El hombre nuevo en la nueva
comunidad es el hombre vinculado con Dios, su entorno y la comunidad que lo rodea en el
crecimiento paulatino en su red de vinculos”.

Consiste en un viaje a lugares de interés cultural, dentro de nuestro territorio nacional, cuya
duracién no puede extenderse mas de diez dias.

La comunidad de curso realizara en el lugar que le toque visitar una labor social de al menos
media jornada durante su viaje, con el fin de vincularse con ese entorno dejando un aporte de
su trabajo y dedicacion en su pais.

Los profesores jefes de cada curso seradn quienes acomparian a sus respectivos comunidades
junto a un Director de Ciclo y a un profesor de asignatura propuesto por los alumnos y
autorizado por el Colegio.

El Director de Ciclo que acompafa al grupo es el principal responsable del viaje.

De la responsabilidad y compromiso de los alumnos

Considerando que en nuestro proyecto educativo relevamos al Ser Responsable como
principio fundamental para la formacion integral del alumno, les pediremos que se
comprometan a lo siguiente:

1. Respetar a todos y cada uno de los profesores(as), alumnos(as), organizadores(as) y
guias turisticos a cargo de las distintas actividades del Viaje de Estudiosy de las
diferentes instituciones que nos recibiran (hoteles, museos y otros), y en forma muy
especial a los habitantes de cada lugar que van a visitar.

2. Respetar los espacios visitados, acatando sus normativas, cuidando el patrimonio
tangible e intangible, utilizando un vocabulario adecuado en todo momento y
procurando mantener el orden y la limpieza de cada lugar.
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Respetar las distintas medidas de seguridad, normas y reglas implementadas en los
diferentes lugares que visitaran, tanto en aeropuertos, buses, hoteles, piscinas, rios,
lagos y todo lo que los adultos a cargo dispongan.

Transitar por los diferentes lugares en grupos, cuidando los trazados sefialados y la
flora y fauna de los lugares, con un minimo de tres personas y con la debida
autorizacion de los adultos a cargo.

Respetar la privacidad y cuidado de bienes ajenos y propios (hotel, museos, carpas,
equipaje y otros). La falta de cuidado de las cosas, espacios asignados o visitados sera
de exclusiva responsabilidad de cada alumno debiendo pagar el costo el alumno y
sus apoderados de lo que se haya dafado.

Las visitas de parientes o familiares en las ciudades que visitaran, sélo se pueden
realizar en el lobby del hotel previa autorizacion del Profesor/a Jefe. No se permiten
salidas con familiares durante el viaje que afecten el itinerario propuesto.

Cumplir adecuada y autobnomamente con los horarios de inicio y término de cada
actividad. Una vez terminada las actividades del dia los alumnos/as no podran salir
del lugar donde estén alojando.

Deberan respetar especialmente la hora de levantarse y de descanso para facilitar el
desarrollo de la jornada.

Realizar todos los traslados en los buses o medios establecidos, usando siempre
cinturdn de seguridad. Esta prohibido arrendar vehiculos motorizados (autos, lanchas,
motos). En caso de bicicletas, scooters, kayaks u otros, sélo seran aceptados si la
organizacion del viaje asi lo contempla.

10. Se consideraran faltas muy graves:

e Lapresencia de hombres en piezas de mujeres y viceversa sin autorizacion de
su Profesor/a Jefe o después de la hora de descanso.
Portar, comprar y/o consumir algun tipo de alcohol y/o droga durante el viaje.
Denostar o participar en conflictos con habitantes de los lugares a visitar,
dafar patrimonio y participar en peleas entre comparieros.

En caso de que el alumno/a incurra en alguna de estas faltas o en alguna otra falta muy grave
que no esté especificada en este reglamento, el Director de Ciclo podra tomar la decisién de
mandar al alumno de vuelta a Santiago en consulta con Convivencia Escolar. El costo de
traslado del alumno y del acompafiante (guia o profesor) deberd ser costeado por el
apoderado.

Por ser una actividad de Colegio, se rige por nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar; por tanto, considerando que estas faltas estan tipificadas como muy graves, las
sanciones pueden ser desde una condicionalidad hasta la cancelacion de la matricula para el
afno siguiente.
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